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Voorwoord

Tildens mijn afstudeerperiode van 20 weken bij de Praktizijnsbibliotheek heb ik dit
onderzoeksrapport 'E-books introduceren binnen de Praktizijnsbibliotheek' gemaakt. In het
kader van mijn studie, HBO-Rechten en in opdracht van mijn opdrachtgever dhr. Rodenburg
heb ik dit onderzoek verricht. De centrale vraag van dit onderzoek luidt als volgt: wat zijn de
mogelijkheden tot en de te verwachten problemen bij het uitlenen van e-books door de
Praktizijnsbibliotheek?

Het rapport is bestemd voor de leden en werknemers van de Praktizijnsbibliotheek en
geinteresseerden die meer over dit onderwerp te weten willen komen. Wat opvalt aan dit
onderzoek is dat ik een vergelijking/afweging heb gemaakt met iets wat al bestaat. Hiermee
bedoel ik dat e-books al worden uitgeleend binnen de Openbare Bibliotheken. Bij de
professionele juridische markt ontbreekt dit waardoor er een gat is op dit gebied.

Dit voorwoord sluit ik af met het bedanken van de medewerkers van de
Praktizijnsbibliotheek. In het bijzonder wil ik dhr. Rodenburg, directeur van de
Praktizijnsbibliotheek, bedanken voor al zijn medewerking en begeleiding die hij mij heeft
aangeboden. Ook wil ik hem bedanken voor zijn adviezen, ondersteuning en aanbevelingen
tijdens dit onderzoek.

Ik heb genoten van mijn afstudeerperiode bij de Praktizijnsbibliotheek. Ik heb een leerzame
en gezellige tijd gehad tijdens mijn stage!
Amstelveen, 18 augustus 2014

Nastasja Hardeveld
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Verklarende woordenlijst

A
Antropologie

Archief

B
Bookmark
Brancheorganisatie

C
Catalogus

Collectioneren
Content
Contributie
Convenant

D
Distributiekosten

Documenteren
Dump

E
E-book

E-ink

E-reader
Exploitatie

G
Geharmoniseerd

I
Incompatibiliteit
Integratie

J
Jurisprudentie

L

Leasen
Licentie
Literatuur

= de wetenschappelijke studie van de menselijke geschiedenis in haar
biologische, taalkundige en sociale aspecten.
= een verzameling van oude teksten, documenten enzovoort.

= een digitale boekenlegger.
= een organisatie die de bedrijven
vertegenwoordigt.

in een bepaalde branche

= een lijst, houdende een opsomming van voorwerpen die verkrijgbaar
zijn en/of tot een verzameling behoren.

= het bijeenbrengen van dingen met als doel ze te bewaren.

= wat je op een website, in een publicatie of in een database vindt.

= het geld dat je moet betalen om lid te zijn van een vereniging.

= een overeenkomst waarin partijen afspraken vastleggen over beleid,
intenties en samenwerking.

= de kosten voor de uitvoering van de verkooporders nadat het
verkochte product is ingekocht of geproduceerd.

= het vastleggen van gegevens.

= een kopie van een bestand of geheugeninhoud op magneetschijf of
band, dan wel afgedrukt op papier.

= een verzamelnaam voor digitale documenten die weergegeven
kunnen worden op een tablet, e-reader of beeldschermen van
computers en smartphones.

= een techniek waarbij beeldschermen zodanig werken dat er geen
achtergrondverlichting nodig is en het beeldscherm dus (zon)licht van
buiten het apparaat gebruikt.

= het feitelijke instrument (een soort notebook) waarmee e-books
(boekbestanden) kunnen worden gelezen.

= het runnen of verdienen aan een bedrijf of bezit (van een ander).

= op elkaar afstemmen, bij elkaar laten passen.

= het synoniem van onverenigbaar.
= opname in een geheel, met name van bepaalde personen of
bevolkingsgroepen in de maatschappij.

= uitspraken van rechters waaruit blijkt hoe ze denken over de
toepassing van bepaalde wetten.

= voor een lange periode huren tegen een vast bedrag.
= het recht om iets te doen, vooral om iets te verkopen.
= alles wat over een bepaald onderwerp aan boeken voorhanden is.



Limitatieve

M
Muselogie

O
Ontsluiten
Output

P
Pay-per-view
P-book

Praktizijnsbibliotheek

R
Rechtbank

Rechthebbende
Reflowable

S
Simulaties

Smartphone

Sociéteit
Software

Streaming

Tablet

Toga's

U
Uitgevers

V

Vakbladen
Vereniging

Video on demand

Visualisatie

Virtuele

= een opsomming waarop geen uitbreiding mogelijk is.

= de studie naar musea en de manier waarop ze zich hebben
ontwikkeld in hun rol als educatief medium onder sociale en politieke
druk.

= een ander woord voor toegankelijk maken.
= het onmiddellijke resultaat van een activiteit, zowel een goed als
dienst.

= wordt bedoeld dat de kijker betaalt per keer dat men kijkt.

= het papieren boek.

= de juridische bibliotheek voor de advocatuur en de rechtbank in
Amsterdam.

= een instelling waar rechters beoordelen of iemand schuldig is aan
een misdrijf en welke straf hij of zij krijgt.

= iemand die recht op iets heeft.

betekent in het Nederlands herschikbaar.

= een manier om met behulp van computerprogramma’s een situatie
realistisch na te bootsen.

= een mobiele telefoon met een groot aantal mogelijkheden die
overeenkomen met die van een computer.

= een besloten vereniging.

= bevat instructies aan het computersysteem en maakt het mogelijk dat
de computerapparatuur taken uitvoert.

= een techniek om data (veelal multimedia files) zonder
onderbrekingen af te spelen alvorens de volledige file is gedownload.

= een computer die geen toetsenbord of muis heeft, maar enkel werkt
met een touch screen.

= een zwart gewaad dat wijd uitloopt en samen met de bef de
beroepskleding vormt van de advocatuur en de rechterlijke macht.

= mensen, bedrijven of rechtspersonen die verantwoordelijk zijn voor
het op de markt brengen van een boek of ander werk voor de verkoop
of distributie aan het publiek.

= bladen die onderwerpen behandelen die bij een beroep horen.

= een organisatie met leden die een gemeenschappelijk doel
nastreven.

= een dienst die een gebruiker toelaat om, op het moment dat hij dat
wil, video te bekijken die via een netwerk wordt opgevraagd.

= het vertalen van een gedachte naar een beeld, een
uitdrukkingsvorm.

= iets wat in het echt niet bestaat maar wel in fantasie of op internet.
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Samenvatting

De Praktizijnsbibliotheek beheert voor haar leden een juridische bibliotheek in de rechtbank
van Amsterdam. Deze juridische bibliotheek is alleen voorzien van fysieke boeken. Het doel
van dit onderzoeksrapport is te onderzoeken welke mogelijkheden er zijn om gebruik te
maken van het uitlenen van e-books binnen de markt van professionele juridische informatie
via de Praktizijnshibliotheek. Aanleiding om hiernaar onderzoek te doen zijn de huidige
ontwikkelingen/digitale revolutie. De vraag die centraal staat in mijn onderzoek luidt: wat zijn
de mogelijkheden tot en de te verwachten problemen bij het uitlenen van e-books door de
Praktizijnsbibliotheek?

In hoofdstuk 2 is onderzocht of de huidige werkwijze van de Praktizijnsbibliotheek problemen
zou kunnen veroorzaken bij de introductie van e-books. Uit het onderzoek blijkt dat de
huidige werkwijze van de Praktizijnsbibliotheek puur gericht is op fysieke materialen. Dit zou
problemen kunnen veroorzaken bij de introductie van e-books door de Praktizijnsbibliotheek,
omdat het collectioneren en uitlenen anders zal moeten gaan bij e-books. Daarnaast kan er
worden geconcludeerd dat de bestaande materialen van de Praktizijnsbibliotheek van meer
dan 30 verschillende uitgevers zijn. Boom Juridische uitgevers is één van deze uitgevers die
het mogelijk maakt om e-books te collectioneren. Het effect van het uitgeven van digitale
boeken is volgens hen dat er met een heel ander business model wordt gewerkt. Tenslotte
kan de Praktizijnsbibliotheek in gesprek gaan met Boom Juridische uitgevers zodat zij deze
dienst kunnen verlenen.

In hoofdstuk 3 is onderzocht wat de juridische aspecten van e-books zijn. Uit nader
onderzoek blijkt dat de bepalingen over het leenrecht zijn opgenomen in de Auteurswet van
1912. Op e-books rust het auteursrecht. Daarom is openbaarmaking van een e-book, zoals
het uitlenen, slechts toegestaan met toestemming van de auteur, behoudens de
uitzonderingen onder de Auteurswet. De Auteurswet biedt geen wettelijke grondslag voor het
uitlenen van e-books, waardoor toestemming van de auteur een vereiste blijft. Hoewel er nog
geen wettelijke bepalingen zijn ten aanzien van het uitlenen van e-books, lenen de Openbare
Bibliotheken toch e-books uit aan haar leden op grond van een convenant. De
Praktizijnsbibliotheek zal ten minste 30 overeenkomsten moeten sluiten met de uitgevers van
haar materialen indien zij e-books wil gaan uitlenen aan haar leden. Omdat de huidige wet
niet aansluit op de digitale ontwikkeling van de bibliotheken heeft de Minister van Onderwijs
dr. Bussemaker een wetsvoorstel ingediend die beter zal aansluiten.

In hoofdstuk 4 is onderzocht wat de technische aspecten van e-books zijn. Voor het lezen
van een e-book is er een softwareapplicatie nodig, Adobe Digital Editions. EPub is het
formaat dat wordt gehanteerd door de meeste Nederlandse e-book uitgeverijen. De
technische keuze tussen het downloaden of streamen van e-books is een belangrijk
technisch aspect. Er kan worden geconcludeerd dat het downloaden van e-books voor
betrouwbaarheid zorgt en het streamen van e-books voor vrijheid zorgt. De technische
aspecten van e-books lijken invloed te hebben op het gebruik van e-books. Om deze reden
worden de voor- en nadelen van e-books in kaart gebracht. De voordelen van e-books zijn
onder andere dat ze op verschillende mogelijkheden gebruikt kunnen worden en gemakkelijk
online aangeschaft kunnen worden. De nadelen voor de gebruikers van e-books zijn onder
andere de visualisatie en het feit dat een apparaat en internet vereisten zijn.

Hoofdstuk 5 bestaat uit het praktijkonderzoek. In hoofdstuk 5 is onderzocht hoe het uitlenen
van e-books door de Openbare Bibliotheken in zijn werk gaat. Uit dit hoofdstuk blijkt op
welke manier de Praktizijnsbibliotheek eventueel e-books zou kunnen uitlenen. Omdat het
leenrecht geen mogelijkheden biedt voor het uitlenen van e-books maken de Openbare
Bibliotheken gebruik van een convenant waardoor het toch mogelijk is voor hen om e-books



uit te kunnen lenen. Via een e-portaal bieden de Openbare Bibliotheken e-books aan. De
Openbare Bibliotheek stelt de e-books beschikbaar via hun website. E-books lenen kan op
drie verschillende manieren: via de bibliotheek app, online op een computer of tablet en
offline door het boek te downloaden op een e-reader. Verder geven de medewerkers van de
Openbare Bibliotheek voorlichtingsbijeenkomsten over e-books aan hun leden.

De conclusie die kan worden getrokken uit dit onderzoek is dat er niet alleen verschillende
mogelijkheden zijn tot, maar ook te verwachten problemen zijn bij, het uitlenen van e-books
door de Praktizijnsbibliotheek. De mogelijkheden die de Praktizijnsbibliotheek heeft bij het
uitlenen van e-books zijn een gesprek met Boom Juridische uitgevers, overeenkomsten
opstellen met uitgevers, de keuze tussen het downloaden of streamen van e-books, de
keuze voor een e-portaal, de keuze voor het beschikbaar stellen van e-books via de website
van de Praktizijnsbibliotheek, de mogelijkheid om e-books op drie verschillende manieren uit
te lenen en voorlichtingsbijeenkomsten te geven over e-books.
De te verwachten problemen bij het uitlenen van e-books door de Praktizijnsbibliotheek zijn
de huidige werkwijze van de Praktizijnsbibliotheek, het moeten werken met een ander
business model, de overeenkomsten die gesloten moeten gaan worden met 30 verschillende
uitgevers, de situatie dat er geen wettelijke grondslag is over het uitlenen van e-books en de
nadelen voor gebruikers van e-books.



Hoofdstuk 1: Inleiding

81.1 De aanleiding

De Praktizijnsbibliotheek hanteert voor haar verenigingsjaar 2014 het motto: ‘information is
people in disguise’. Hiermee wordt benadrukt dat informatie mensenwerk is, anders dan alle
ophef over big data ons wil doen geloven.

Op de kantoren van praktijkjuristen vragen digitale bronnen steeds meer aandacht. Het
betreft voornamelijk het overstappen van p-books naar e-books. P-books zijn papieren
boeken en e-books zijn digitale boeken. De digitale boeken hebben de mogelijkheid om zich
aan te bieden op bijvoorbeeld een tablet of een e-reader. Op het moment dat er meer
aandacht is voor digitale bronnen roept dit natuurlijk ook veel vragen op, omdat men hiermee
nog weinig of geen ervaring heeft. E-books zijn dus volop in ontwikkeling. ledereen heeft er
wel eens wat over gehoord of heeft er zelf gebruik van gemaakt. Is een e-book niet alleen
een soort tussenstop in de ontwikkeling van lezen van papier naar digitaal lezen?

Om ervoor te zorgen dat de Praktiziinsbibliotheek meegaat met de huidige
ontwikkelingen/digitale revolutie, komt in dit onderzoeksrapport het onderwerp e-books aan
de orde. Er wordt steeds meer gebruik gemaakt van digitale media, die beschikbaar zijn via
het internet. Een volgende stap in de digitale dienstverlening van de Praktizijnsbibliotheek
kan het uitlenen van e-books zijn, wat gevolgen zal hebben voor de professionele literatuur
en praktijkjuristen. De markt voor de professionele literatuur bestaat namelijk onder andere
uit de markt voor juridische literatuur. Aangezien de Praktizijnsbibliotheek een juridische
bibliotheek is valt zij dus onder de professionele juridische markt. Openbare Bibliotheken
vallen weer onder de publieksmarkt. Hoewel de oplage van e-books nog erg klein is ten
opzichte van de omvang van het aantal fysieke boeken en er nog geen bepalingen zijn
opgenomen over het uitlenen van e-books in het leenrecht (Auteurswet) is de Openbare
Bibliotheek al begonnen met het uitlenen van e-books. Dit doen zij op grond van een
convenant. Dit convenant is gesloten door de Vereniging van Openbare Bibliotheken en
uitgevers. De Vereniging van Openbare Bibliotheken verenigt de branche Openbare
Bibliotheken.! Binnen dit convenant zijn er afspraken gemaakt omtrent het uitlenen van e-
books.

Er is binnen de professionele juridische markt nog niets geregeld over hoe men behalve p-
books ook e-books kan uitlenen aan mensen die als professional met informatie werken,
zoals juristen. Dit blijkt bijvoorbeeld uit de open brief? die 63 juridische hoogleraren schreven
aan uitgeverij Kluwer,® en de reactie van Kluwer op deze brief. De brief gaat over de
toegankelijkheid van digitale juridische informatie en de hoge kosten daarvan voor studenten
en docenten aan de universiteit.* In deze reactie geeft Kluwer aan dat er door hen ruim 300
boeken digitaal zijn uitgegeven. In het kader van deze onwetendheid start ik dit
onderzoeksrapport. Om te kunnen bepalen of de werkwijze van de Openbare Bibliotheken
ook geschikt is voor de professionele juridische markt zal ik een vergelijking proberen te
maken met het reeds bestaande gebruik van het uitlenen van e-books binnen de Openbare
Bibliotheken.

81.2 Het probleem

Zoals hierboven al kort werd besproken hebben de Vereniging van Openbare Bibliotheken in
een convenant geregeld hoe de Openbare Bibliotheken behalve p-books, ook e-books

' De Vereniging van Openbare Bibliotheken’, http://www.debibliotheken.nl/de-vob/vereniging/over-de-vob.

2 ‘Openbrief: Een paar vragen aan Kluwer’, http://njb.nl/blog/open-brief-een-paar-vragen-aan-kluwer.11836.lynkx.
3 ‘De kosten van kennis: het kan anders’,

http://www.observantonline.nl/Home/Artikelen/tabid/126/article Type/ArticleView/articleld/2475/categoryld/30/De-
kosten-van-kennis-het-kan-anders.aspx.

* ‘Reactie Kluwer op openbrief’, http://njb.nl/blog/reactie-kluwer-op-open-brief.11838.lynkx.



kunnen uitlenen aan mensen die lid zijn van de Openbare Bibliotheek. Dit is in een
convenant geregeld tussen uitgevers en de Vereniging van Openbare Bibliotheken, maar
nog niet in het leenrecht (Auteurswet) opgenomen. Voor de professionele juridische markt
bestaat er nog geen convenant en zijn de mogelijkheden van het uitlenen van e-books nog
niet uitgezocht; dit vormt het te onderzoeken probleem. Aangezien de Praktizijnsbibliotheek
onder de professionele juridische markt valt geldt dit probleem ook voor haar.

De Praktizijnsbibliotheek kan dit onderzoeksrapport zien als een vooronderzoek, ingeval zij
e-books zou willen toevoegen aan haar collectie.

81.3 De doelstelling

Op dit moment is er geen wettelijke grondslag met betrekking tot het uitlenen van e-books.
Vandaar dat de Vereniging van Openbare Bibliotheken op grond van een convenant
afspraken heeft gemaakt met uitgevers, waardoor de Openbare Bibliotheken toch e-books
kunnen uitlenen aan hun leden. Het doel van dit onderzoeksrapport is om te onderzoeken
welke mogelijkheden er zijn om gebruik te maken van het uitlenen van e-books binnen de
markt van professionele juridische informatie via de Praktizijnsbibliotheek.

Door middel van het onderzoek kan ik wellicht mogelijkheden aangeven die de

Praktizijnsbibliotheek heeft met betrekking tot het overgaan van het collectioneren, uitlenen
en ontsluiten van e-books.

81.4 De centrale vraagstelling

De centrale vraag in het onderzoek luidt: wat zijn de mogelijkheden tot en de te verwachten
problemen bij het uitlenen van e-books door de Praktizijnsbibliotheek?

81.5 De deelvragen
De deelvragen die ik in dit onderzoeksrapport zal behandelen zijn:
Hoofdstuk 2- De werkwijze van de Praktizijnsbibliot =~ heek

Zou de huidige werkwijze van de Praktizijnsbibliotheek problemen kunnen
veroorzaken bij de introductie van e-books?

Hoofdstuk 3- De juridische aspecten van e-books

Wat zijn de juridische aspecten met betrekking tot het uitlenen van e-books?
Hoofdstuk 4- De technische aspecten van e-books

Wat zijn de technische aspecten van e-books?
Hoofdstuk 5- Het uitlenen van e-books door de Openb  are Bibliotheek (publieksmarkt)

Hoe gaat het uitlenen van e-books door de Openbare Bibliotheken in zijn werk?



81.6 De onderzoeks- en begripsafbakening
Onderzoeksafbakening

Tijdens dit onderzoek beperk ik mij tot de professionele juridische markt en de Openbare
Bibliotheken. De Openbare Bibliotheken zijn namelijk al bezig met het collectioneren,
uitlenen en ontsluiten van e-books. De professionele juridische markt houdt zich op deze
wijze nog niet met e-books bezig.

Begripsafbakening

Collectioneren = het bijeenbrengen van dingen met als doel ze te bewaren.
Literatuur = alles wat over een bepaald onderwerp aan boeken voorhanden is.
Ontsluiten = een ander woord voor toegankelijk maken.

81.7 De methodologische verantwoording

De centrale vraag gaat over de mogelijkheid van e-books binnen de Praktizijnsbibliotheek.
Het onderzoek zal bestaan uit literatuuronderzoek en het afnemen van interviews. Hoofdstuk
2 en 5 zullen worden onderbouwd met zowel literatuur als een interview.

Voor hoofdstuk 2- De werkwijze van de Praktizijnsbibliotheek, zal ik de internetpagina van de
Praktizijnsbibliotheek (www.praktizijn.nl) gebruiken. Ook zal er een interview worden
afgenomen met de directeur van de Praktizijnsbibliotheek, dhr. Rodenburg en medewerkers
van Boom Juridische uitgevers, mw. Wiggers en dhr. Thijs.

Voor hoofdstuk 3- De juridische aspecten van e-books, zal ik literatuur raadplegen over de
Auteurswet. Verder zullen er internetsites worden geraadpleegd over de Auteurswet en
convenanten. Tenslotte wordt het wetsvoorstel van dr. Bussemaker van de Wet stelsel
openbare bibliotheekvoorzieningen behandeld.

Voor hoofdstuk 4- De technische aspecten van e-books, zal ik internetpagina's en literatuur
raadplegen over e-books. Ook zal mijn eigen ervaring inzake het lenen van e-books worden
beschreven bij het maken van dit hoofdstuk.

Voor hoofdstuk 5- Het uitlenen van e-books door de Openbare Bibliotheek (publieksmarkt),
zal ik internetsites van de Openbare Bibliotheken gebruiken en een medewerkster van de
Openbare Bibliotheek, mw. Bok interviewen.

81.8 De leeswijzer

Allereerst wordt er in Hoofdstuk 1- Inleiding ingegaan op de centrale vraagstelling van dit
onderzoeksrapport: wat zijn de mogelijikheden tot en de te verwachten problemen bij het
uitlenen van e-books door de Praktizijnsbibliotheek? Ook beschrijf ik de aanleiding, het
probleem, het doel en zal ik de deelvragen weergeven. Tevens benoem ik de onderzoeks-
en begripsafbakening en de methodische verantwoording. Dit hoofdstuk zal eindigen met de
weergave van de leeswijzer van dit onderzoeksrapport.

Hoofdstuk 2- De werkwijze van de Praktizijnsbibliotheek is een inleidend hoofdstuk. Hierin ga
ik de huidige werkwijze van de bestaande materialen van de Praktizijnsbibliotheek
behandelen. Verder zal ik ook in dit hoofdstuk kijken naar de gevolgen van het opnemen van
e-books binnen de Praktizijnsbibliotheek.



Vervolgens komen in Hoofdstuk 3- De juridische aspecten van e-books de juridische
aspecten met betrekking tot het uitlenen van e-books aan bod. De relevante bepalingen uit
de Auteurswet zullen worden gebruikt in dit hoofdstuk, waarna ik het convenant zal
behandelen. 1k zal eindigen met het wetsvoorstel van de Wet stelsel openbare
bibliotheekvoorzieningen van de Minister van Onderwijs dr. Bussemaker.

In Hoofdstuk 4- De technische aspecten van e-books wordt er besproken wat er eventueel
aangevuld zou kunnen worden aan de collectie van de Praktizijnsbibliotheek, e-books. De
technische keuze tussen het downloaden of streamen van e-books zal worden besproken.
Verder zullen de voor- en nadelen voor de gebruikers van e-books worden behandeld in dit
hoofdstuk.

In hoofdstuk 5- Het uitlenen van e-books door de Openbare Bibliotheek (publieksmarkt)
wordt onderzocht hoe de Openbare Bibliotheken (in praktijk) e-books uitlenen aan hun leden.
Op deze wijze kan er een beeld worden gecreéerd over hoe het uitlenen van e-books in zijn
werk gaat bij een bibliotheek.

Tot slot zal ik in hoofdstuk 6- Conclusie en aanbevelingen de conclusie bespreken. Hier
wordt antwoord gegeven op de centrale vraag. Verder worden er in dit hoofdstuk
aanbevelingen gedaan aan de hand van het onderzoek dat ik zal verrichten in opdracht van
de Praktizijnsbibliotheek. Het hoofdstuk zal eindigen met een nawoord over dit gehele
onderzoek.



Hoofdstuk 2: De werkwijze van de Praktizijnsbibliot heek

82.1 Inleiding

Dit hoofdstuk is een inleidend hoofdstuk waarin ik de huidige werkwijze van het
collectioneren, uitlenen en ontsluiten van de materialen van de Praktizijnsbibliotheek in kaart
zal brengen. In dit hoofdstuk wordt de volgende deelvraag onderzocht: zou de huidige
werkwijze van de Praktizijnsbibliotheek problemen kunnen veroorzaken bij de introductie van
e-books?

In bijlage 1 wordt er een interview opgenomen met de directeur van de Praktizijnsbibliotheek,
dhr. Rodenburg, welk interview tevens zal worden gebruikt als bron voor dit hoofdstuk. In
paragraaf 2.2 zal ik het collectioneren binnen de Praktizijnsbibliotheek behandelen. In bijlage
2 wordt er een interview opgenomen met de medewerkers van Boom Juridische uitgevers,
mw. Wiggers en dhr. Klein, welk interview tevens zal worden gebruikt als bron voor dit
hoofdstuk. Het uitlenen van de materialen van de Praktizijnsbibliotheek wordt in paragraaf
2.3 besproken, gevolgd door paragraaf 2.4 waarin het ontsluiten van de materialen van de
Praktizijnsbibliotheek wordt besproken. In paragraaf 2.5 worden e-books binnen de
Praktizijnsbibliotheek uiteengezet. Tot slot wordt dit hoofdstuk afgesloten met een
deelconclusie in paragraaf 2.6.

De Praktizijnsbibliotheek

De Praktizijnsbibliotheek is een non-profit vereniging van advocaten die opgericht is in 1837
en is in het leven geroepen om leden te voorzien van relevante, juridische en actuele
informatie met betrekking tot de procespraktijk. De vereniging bestaat uit meer dan 3.500
leden. De Praktizijnsbibliotheek is gevestigd in de rechtbank van Amsterdam en heeft een
collectie van ruim 20.000 boektitels, 400 titels van vakbladen, jurisprudentie en officiéle
publicaties. De directeur van de Praktizijnsbibliotheek is dhr. Rodenburg. Daarnaast zijn er
13 medewerkers in dienst bij de vereniging die allen juridisch gekwalificeerd zijn. Het bestuur
van de vereniging bestaat uit vijf advocaten en houdt samen met de directeur 8 keer per jaar
een bestuursvergadering om het beleid en het financieel beheer te bespreken.® De
Praktizijnsbibliotheek stelt juridische informatie beschikbaar voor haar leden en verhuurt
tevens toga’s.® Ook biedt de Praktizijnsbibliotheek via een zoeksysteem de mogelijkheid om
literatuur en jurisprudentie op te zoeken.”

§2.2 Collectioneren

In de collectie van de Praktizijnsbibliotheek zijn er verschillende materialen aanwezig:
juridische boeken, tijdschriften, jurisprudentie en wet- en regelgeving vanaf 1837. Daarnaast
biedt de Praktizijnsbibliotheek een digitale catalogus aan voor haar leden.® Er zijn ook
publicaties van buitenlandse afkomst opgenomen in de Praktizijnsbibliotheek, namelijk met
name Engelse en Duitse boeken.

Proces
Voor de aanschaf van de boeken van de Praktizijnsbibliotheek kan er onderscheid worden
gemaakt tussen losse inkoop en aanschaf via abonnementen.

Bij losse inkoop wordt er per titel ingekocht. Dit gebeurt wekelijks. Deze titels worden
bijvoorbeeld gekocht omdat één van de medewerkers van de Praktizijnsbibliotheek erachter

‘De Organisatie’, http://www.praktizijn.nl/praktizijns/web3.nsf/wpage/DeOrganisatie.
‘De Sociéteit’, http://www.praktizijn.nl/praktizijns/web3.nsf/wpage/DeSocieteit.
‘De Sociéteit’, http://www.praktizijn.nl/praktizijns/web3.nsf/wpage/DeSocieteit.
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8 \De Sociéteit’, http://www.praktizijn.nl/praktizijns/web3.nsf/wpage/DeSocieteit.



komt dat een titel nog niet aanwezig is binnen de collectie van de Praktizijnsbibliotheek. Ook
worden er titels gekocht wanneer uitgevers via hun website of folders laten zien dat zij
nieuwe boeken zullen publiceren. Daarnaast worden er titels gekocht op aanvraag van
leden. °

Bij aanschaf via abonnementen gaat het om de abonnementen die de Praktizijnsbibliotheek
bij verschillende uitgevers heeft. Middels deze abonnementen komen automatisch de
vernieuwde edities van eerder aangeschafte series binnen. De uitgevers zorgen er op deze
manier voor dat de tijdschriften, boekenseries en losbladige werken in de collectie van de
Praktizijnsbibliotheek up-to-date zijn en zullen blijven.*

De directeur, dhr. Rodenburg, gaat samen met zijn medewerkers over de inkoop van de
boeken. Dit gebeurt naar aanleiding van vragen die de leden stellen. De medewerkers van
de Praktizijnsbibliotheek geven hierbij suggesties aan per uitgever en beheren verder de
nieuwe titels van een aantal uitgevers. De Praktizijnsbibliotheek ontvangt haar boeken van
meer dan 30 verschillende uitgevers.** De informatiematerialen moeten actueel en juridisch
relevant zijn. Daarnaast moeten de informatiematerialen relevant zijn voor de
procespraktijk.*?

Bij het aanschaffen van nieuw materiaal wordt er een beschrijving toegevoegd door de
medewerkers. Deze beschrijving bevat o.a. trefwoorden, auteur(s) en informatie betreffende
het materiaal en de hoofdstukken. Bij deze beschrijving wordt weergegeven welke informatie
ieder hoofdstuk bevat en wat voor type materiaal het is. Denk bijvoorbeeld aan een
proefschrift, artikel vakblad, preadvies of een wet. Ook wordt er weergegeven hoeveel
pagina's het boek bevat. Het programma ADLIB wordt gebruikt door de medewerkers van de
Praktizijnsbibliotheek om de informatiematerialen te documenteren.’® Op deze wijze worden
alle materialen die aanwezig zijn binnen de Praktizijnsbibliotheek verwerkt en kunnen zij
worden uitgeleend aan haar leden.* De Praktizijnsbibliotheek is dus zelf
verantwoordelijk voor wat zij in haar collectie opneemt en ontsluit.

Bovenstaand proces geldt in grote lijnen voor alle materialen binnen de
Praktizijnsbibliotheek.

§2.3 Uitlenen

Lid worden

Om materialen te kunnen lenen bij de Praktizijnsbibliotheek moet men lid zijn van de
Praktizijnsbibliotheek. De tarieven van het lidmaatschap van de Praktizijnsbibliotheek worden
jaarlijks vastgesteld in de algemene ledenvergadering. Het reglement dat nu van
toepassing is, is het ‘reglement tarieven 2014'. De contributie voor 2014 bedraagt € 205,-
(excl. btw). Het inschrijfgeld bedraagt in 2014 € 37,- (excl. btw).*®

Er zijn verschillende aanmeldingsformulieren namelijk:
- advocaten Amsterdam;
- kantoren collectief;

9 Bijlage 1: Interview directeur Praktizijnsbibliotheek vraag 5.

Bijlage 1: Interview directeur Praktizijnsbibliotheek vraag 5.

Bijlage 1: Interview directeur Praktizijnsbibliotheek vraag 15.

Bijlage 1: Interview directeur Praktizijnsbibliotheek vraag 6.

Bijlage 1: Interview directeur Praktizijnsbibliotheek vraag 7.

Bijlage 1: Interview directeur Praktizijnsbibliotheek vraag 7.

‘Reglement tarieven 2014,
http://www.praktizijn.nl/praktizijns/web3.nsf/0/3277871768BOFOEAC1257B04005D811A/$File/Tarieven2014.pdf.
18 ‘Het lidmaatschap’, http://www.praktizijn.nl/praktizijns/web3.nsf/wpage/HetLidmaatschap.
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- advocaten buiten Amsterdam;
- niet-advocaten (bedrijfsjuristen);
- voormalige leden van de sociéteit (donateurs).

Als lid van de sociéteit heeft men toegang tot de Praktizijnsbibliotheek en de mogelijkheid op
hulp van één van de bibliotheekmedewerkers. In juni worden leden jaarlijks uitgenodigd voor
een algemene leden vergadering en in oktober voor het praktizijnsdiner. Als lid kan men
tevens gebruik maken van het digitale zoeksysteem waarmee vakliteratuur en regelgeving te
vinden is.

In het bibliotheekreglement 2013" staan alle bepalingen omtrent het uitlenen van materialen
binnen de bibliotheek. Tevens kunnen niet alle boeken worden uitgeleend. De titels die niet
kunnen worden uitgeleend hebben een plaatscode met de kleur rood. Tijdschriften en
jurisprudentiebladen kunnen alleen worden ingezien. Vakbladen, losbladige titels en bundels
mogen nimmer worden uitgeleend. Sommige series mogen wel worden uitgeleend, maar ook
niet altijd.”® Passages kunnen worden gekopieerd & € 0.25,- per pagina. Leden kunnen
boeken die uitleenbaar en beschikbaar zijn aanvragen per telefoon of via het zoeksysteem
door middel van de knop "aanvragen". Verder kan een lid dit natuurlijk doen indien hij/zij naar
de bibliotheek komt.' De boeken kunnen voor twee weken worden geleend. Deze
leentermijn kan hierna één keer worden verlengd indien er geen andere aanvrager is. Er is
sprake van een maximaal aantal materialen per lid, namelijk acht.?

Het is ook mogelijk om informatie te ontvangen per fax of scan. Dit kan bij gevonden
artikelen, passages uit boeken en regelgeving. Bij het toezenden van faxen en scans zijn er
verzoekkosten van minimaal € 11,- verbonden. Daarnaast wordt er bij toezending van elke
volgende pagina € 2.20,- in rekening gebracht. De faxfacturen worden per twee maanden in
rekening gebracht bij de aanvrager.”*

§2.4 Ontsluiten

Het materiaal van de Praktizijnsbibliotheek wordt ontsloten via de catalogus. Dit gebeurt op
onderwerp, auteursnaam of andere zoekelementen. De catalogus kan niet door een ieder
worden geraadpleegd, maar uitsluitend door leden. Het is voor iedereen mogelijk om te
kunnen zien wat de collectie van de Praktizijnsbibliotheek inhoudt. Voor de leden is het
mogelilk om via de website www.praktiziin.nl de catalogus te raadplegen. Er is een
reglement van toepassing voor de website van de Praktizijnsbibliotheek.?” Daarnaast kan er
worden gezocht binnen een collectie, jurisprudentiebladen, losbladig boekwerk, regelgeving
in officiéle publicaties, in een boekenreeks, literatuur en vakbladen. Verder kan er worden
verfijnd op rubriek.

1 ‘Bibliotheekreglement 2013’ http://www.praktizijn.nl/praktizijns/web3.nsf/wpage/BibliotheekenWebsite-
Bibliotheekreglement2003.

18 Bijlage 1: Interview directeur Praktizijnsbibliotheek vraag 10.

19 Bijlage 1: Interview directeur Praktizijnsbibliotheek vraag 9.

20 Bijlage 1: Interview directeur Praktizijnsbibliotheek vraag 11.

L enen en opvragen van documenten’,
http://www.praktizijn.nl/praktizijns/web3.nsf/wPage/BibliotheekenWebsite-Lenenenopvragenvandocumenten.
= ‘Reglement website Praktizijns-Sociéteit’, http://www.praktizijn.nl/praktizijns/web3.nsf/lwpage/DeSocieteit-
Reglementwebsite.
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Afbeelding 1: de startpagina van de website van de praktizijnsbibliotheek (www.praktizijn.nl).

82.5 E-books binnen de Praktizijnsbibliotheek

Op het moment dat de Praktizijnsbibliotheek e-books in haar collectie zal opnemen zal dit
niet helemaal hetzelfde lopen als het collectioneren, uitlenen en ontsluiten van de bestaande
materialen. Ten eerste zal het collectioneren van e-books door de Praktizijnshibliotheek
anders verlopen dan tot op heden. Bij het -collectioneren van e-books is de
Praktizijnsbibliotheek namelijk afhankelijk van de uitgever, omdat de uitgever bepaalt wat er
digitaal gepubliceerd zal worden. Ten tweede zal het uitlenen van e-books digitaal verlopen.
Leden zullen alleen via een online portaal e-books kunnen lenen. Deze e-books zullen
vanzelf weer verdwijnen en hoeven niet zoals fysieke boeken ingeleverd te worden. Het
ontsluiten van e-books zal wel op dezelfde manier kunnen gaan als bij de bestaande
materialen van de Praktizijnsbibliotheek.

Boom Juridische uitgevers

Boom Juridische uitgevers is één van de uitgevers die het mogelijk maakt om e-books te
collectioneren, waardoor ik heb gekozen om hen te interviewen. Boom Juridische uitgevers
geeft zowel fysieke als digitale boeken uit. In 2008 is Boom Juridische uitgevers van start
gegaan met het uitgeven van digitale boeken.”® Het effect van het uitgeven van digitale
boeken is volgens Boom Juridische uitgevers dat er met een heel ander business model
wordt gewerkt.?* Boom Juridische uitgevers werkt met 400 juridische auteurs samen.?® Uit
het interview met de medewerkers van Boom Juridische uitgevers, mw. Wiggers & dhr. Klein
blijkt dat Boom Juridische uitgevers bijna alles heeft gedigitaliseerd met uitzondering van
proefschriften. Rechtspraak, jurisprudentie en boeken zijn allemaal digitaal te vinden en
kunnen worden gekocht. Het digitaal uitgevenis sneller betreffende de productietijd,
goedkoper en makkelijker vindbaar.?® Tenslotte blijkt uit het interview dat indien de
Praktizijnsbibliotheek over zou willen gaan op het collectioneren, uitlenen en ontsluiten van
e-books, zij op gesprek kan gaan bij Boom Juridische uitgevers zodat zij hen op weg kunnen
helpen met het uitlenen van e-books.

82.6 Deelconclusie

De huidige werkwijze van de Praktizijnsbibliotheek kan zeker problemen veroorzaken bij de
introductie van e-books omdat de huidige werkwijze van de Praktizijnsbibliotheek puur
gericht is op fysieke materialen. De Praktizijnsbibliotheek heeft nog geen digitale boeken (e-
books) opgenomen in haar collectie. Het collectioneren en uitlenen van e-books zal anders
verlopen dan bij de bestaande materialen van de Praktizijnsbibliotheek vandaar dat dit
problemen zou kunnen veroorzaken bij de introductie van e-books. Daarnaast kan er

23 Bijlage 2: Interview met medewerkers van BJu vraag 8.
24 Bijlage 2: Interview met medewerkers van BJu vraag 12.
2 Bijlage 2: Interview met medewerkers van BJu vraag 14.
2 Bijlage 2: Interview met medewerkers van BJu vraag 7.



geconcludeerd worden dat de bestaande materialen van de Praktizijnsbibliotheek van meer
dan 30 verschillende uitgevers zijn. Boom Juridische uitgevers is één van deze uitgevers die
het mogelijk maakt om e-books te collectioneren. Het effect van het uitgeven van digitale
boeken is volgens hen dat er met een heel ander business model wordt gewerkt. Tenslotte
kan de Praktizijnsbibliotheek in gesprek gaan met Boom Juridische uitgevers zodat zij deze
dienst kunnen verlenen.



Hoofdstuk 3: De juridische aspecten van het uittene  n van e-books

83.1 Inleiding

Naar aanleiding van de bestaande werkwijze van de Praktizijnsbibliotheek, die puur gericht is
op fysieke boeken, wordt in dit hoofdstuk de volgende deelvraag behandeld: wat zijn de
juridische aspecten met betrekking tot het uitlenen van e-books? In paragraaf 3.2 wordt er
behandeld wat er binnen het auteursrecht is bepaald met betrekking tot e-books. Omdat er
geen juridische bepalingen zijn opgenomen over het uitlenen van e-books maken de
Openbare Bibliotheken gebruik van een convenant; dit zal worden besproken in paragraaf
3.3. Het convenant zorgt ervoor dat het toch mogelijk is voor de Openbare Bibliotheken om
e-books uit te kunnen lenen aan hun leden. Verder heeft de Minister van Onderwijs dr.
Bussemaker een wetsvoorstel gedaan om ervoor te zorgen dat er een betere aansluiting is
op de digitalisering van boeken. Dit zal ik behandelen in paragraaf 3.4. Ik eindig dit hoofdstuk
met een deelconclusie in paragraaf 3.5.

Auteursrecht

Het auteursrecht is een vorm van het IE-recht. Het doel van het recht van intellectuele
eigendom is het belonen van de inspanningen van de maker of bedenker van een
intellectueel product.?” Het auteursrecht is het uitsluitend recht van een maker van een werk
van letterkunde, wetenschap of kunst, of van een rechtverkrijgende, om dit openbaar te
maken en te verveelvoudigen, behoudens de beperkingen bij de wet gesteld.?®

83.2 Watis er binnen de Auteurswet bepaald over e- books?

In de Auteurswet van 1912 (afgekort Aw) zijn de regelingen over het leenrecht opgenomen.
Kenmerkend voor het auteursrecht is dat er geen formele eisen bestaan voor het ontstaan
ervan.?® Het leenrecht stelt bibliotheken in staat boeken uit te lenen en vervolgens een
vergoeding per uitgeleend boek af te dragen aan rechthebbenden.® Het feit dat het huidige
leenrecht niet van toepassing is op het uitlenen van e-books zorgt onder andere voor
problemen met betrekking tot de vergoedingen aan de rechthebbenden. Zie het kopje: Biedt
de Auteurswet een wettelijke grondslag voor het uitlenen van e-books? hieronder voor
nadere uitleg.

Het uitgangspunt van de Auteurswet is enerzijds dat de maker van een werk moet worden
beschermd, zodat deze zijn inspanning op enigerlei wijze te gelde kan maken. Anderzijds
beoogt de Auteurswet ook de informatievrijheid en -informatie-uitwisseling te ondersteunen.
De Auteurswet streeft naar een optimale balans tussen de rechten van de auteur en de
vrijneid van informatie. Door de ontwikkeling van het internet en andere vormen van
elektronische informatie-uitwisseling is deze balans de afgelopen jaren veranderd. En deze
ontwikkelingen zijn nog volop aan de gang.**

Wat is een werk?
Het werk is de creatieve prestatie van de maker.*® In de Auteurswet wordt gesproken over
een ‘werk van letterkunde, wetenschap of kunst’.*® Artikel 10 Aw bepaalt wat een werk is en

geeft een opsomming van werken, alhoewel deze opsomming niet uitputtend is.>* Wel maakt

*" Huisjes 2013, p.12.
%8 artikel 1 Auteurswet.
* Huisjes 2013, p.17.
30 «Groenlinks stelt kamervragen over ebooks’,
http://www.ereaders.nl/28041002_groenlinks_stelt_kamervragen_over_ebooks.
3L \wat is auteursrecht?’, http://www.bibliotheek.leidenuniv.nl/onderwijs-onderzoek/auteursrechten-
informatiepunt/auteursrechten-informatiepunt/wat-is-auteursrecht.html.
%2 visser 2013, p. 37.
Visser 2013, p. 37.
% Huisjes 2013, p.22.



artikel 10 Aw duidelijk dat deze opsomming in ieder geval als beschermende werken moeten
worden opgevat. Volgens de wet vallen bijvoorbeeld boeken en digitale werken zoals
computerprogramma’s onder werken van letterkunde. Uit een arrest van de Hoge Raad blijkt
dat, voor de vraag of iets in aanmerking komt voor auteursrechtelijke bescherming,
beslissend is, of het daarbij gaat om een voortbrengsel dat vatbaar is voor menselijke
waarneming, of het een eigen oorspronkelijk karakter heeft en of het een persoonlijk stempel
van de maker draagt.>> Wat die eis van een eigen oorspronkelijk karakter en een persoonlijk
stempel inhoudt blijkt uit het Endstra-arrest van de Hoge Raad. Indien er gesproken wordt
over een eigen, oorspronkelijk karakter mag de vorm namelijk niet ontleend zijn aan die van
een ander werk.*® Een persoonlijk stempel betekent dat er sprake moet zijn van een zekere
mate van menselijke creativiteit.*’

Wie is de maker van een werk?
De maker van een werk is degene die het werk bedacht heeft.®® Het werk moet het resultaat
zijn van enige, hoe gering dan ook, scheppende activiteit van de maker.*® De maker is niet
altijd de auteursrechthebbende van het werk. De Auteurswet kent vier uitzonderingen waarbij
de auteursrechthebbende niet de maker is van het werk.
Deze vier uitzonderingen zijn:
- indien een werk tot stand is gebracht naar het ontwerp van een ander en onder diens
leiding en toezicht, wordt deze persoon als maker van dat werk aangemerkt;*
indien de arbeid die in dienstverband wordt verricht, bestaat uit het vervaardigen van
bepaalde werken wordt de werkgever als maker aangemerkt;**
als een rechtspersoon een werk als van haar afkomstig openbaar maakt zonder
daarbij de natuurlijke persoon als maker te vermelden, wordt de rechtspersoon als de
maker aangemerkt;*?
indien op of in een gedrukt verschenen exemplaar van het werk de maker niet, of niet
met zijn waren naam, is vermeld, wordt de uitgever of drukker als maker
aangemerkt.*®

Wat is een e-book en wie is de maker van een e-book  ?

Een e-book is een werk volgens de Auteurswet, aangezien een e-book een voortbrengsel is,
vatbaar voor menselijke waarneming. Ook is de vorm van een e-book niet ontleend aan die
van een ander werk en is er zeker sprake van een mate van menselijke creativiteit bij de
totstandkoming van een e-book. In het geval van een e-book zijn zowel de auteur als de
uitgever de makers van het e-book. Zij hebben het gemeenschappelijk auteursrecht. De
auteur heeft namelijk de inhoud geschreven en de uitgever zorgt voor een goede lay-out.**

Exploitatierechten en persoonlijkheidsrechten

De literatuur onderscheidt in het subjectieve auteursrecht exploitatierechten en
persoonlijkheidsrechten. Exploitatierechten dienen primair de economische belangen van de
auteur en zijn als regel overdraagbaar. Persoonlijkheidsrechten dienen primair de morele
belangen van de auteur en worden niet als overdraagbaar beschouwd.* Kenmerkend voor
exploitatierechten is dat zij primair de economische belangen dienen van de auteur en als

% HR 16 juni 2006, NJ 2006, 585.
% HR 30 mei 2008, NJ 2008, 556.
37 visser 2013, p.38.

%8 artikel 4 Auteurswet.

%9 van Lingen 2007, p.52.

0 artikel 6 Auteurswet.

1 artikel 7 Auteurswet.

“2 artikel 8 Auteurswet.

3 artikel 9 Auteurswet.

** Huisjes 2013, p.25.

“5 Tekst & Commentaar Intellectuele eigendom 2013, p.5.



overdraagbaar worden beschouwd.*® Het recht van openbaarmaking en verveelvoudiging
behoren tot exploitatierechten van de auteursrechthebbende.*” De Auteurswet geeft de
maker van een auteursrechtelijk beschermd werk zoals een e-book twee exclusieve rechten:
het openbaarmakingsrecht en het verveelvoudigingsrecht.

Wanneer is er sprake van openbaarmaking van een wer  k?

Openbaar maken heeft betrekking op iedere ‘mededeling aan het publiek’ van het werk en
op de verspreiding van exemplaren waarin het werk is vastgelegd.*® In art. 12 Aw is bepaald
wat er onder openbaar maken van een werk van letterkunde wordt verstaan, namelijk het
verhuren of uitlenen van het geheel of een gedeelte van een exemplaar van het werk dat
door de rechthebbende of met zijn toestemming in het verkeer is gebracht. Verder staat er in
lid 2 van artikel 12 Aw wat er onder verhuren wordt verstaan; het voor een beperkte tijd en
tegen een direct of indirect economisch of commercieel voordeel voor gebruik ter
beschikking stellen. Lid 3 van artikel 12 Aw vermeldt wat er wordt verstaan onder uitlenen;
het voor een beperkte tijd en zonder direct of indirect economisch of commercieel voordeel
voor gebruik ter beschikking stellen door voor publiek toegankelijke instellingen.

Wanneer is er sprake van verveelvoudiging?

In artikel 13 Aw staat een opsomming van activiteiten die onder verveelvoudiging van werk
vallen. Alle handelingen die ervoor zorgen dat een werk, of een deel daarvan, wordt
gereproduceerd of gekopieerd zijn verveelvoudigingshandelingen. De voornaamste
voorbeelden hiervan zijn het drukken van werken op papier, fotokopiéren, het produceren
van beeld of geluidsdragers zoals cd’s en dvd’s en het kopiéren van een digitaal werk naar
een pc, USB-stick of een andere drager van digitale bestanden. Maar ook het simpelweg
overschrijven of typen van een beschermd werk en zelfs het vertalen of verfilmen van
bijvoorbeeld een boek valt onder de reikwijdte van de term verveelvoudigen.*

Openbaar maken en verveelvoudigen van e-books

Op het moment dat e-books worden verhuurd of uitgeleend door de Praktizijnsbibliotheek
valt dit onder openbaar maken op grond van art. 12 Aw. Tevens is er sprake van
verveelvoudiging als de Praktizijnsbibliotheek e-books zal opnemen in hun collectie. Omdat
e-books werken zijn houdt dit in dat zij alleen mogen worden verveelvoudigd en openbaar
gemaakt indien er toestemming is verkregen van de auteur. De Praktizijnsbibliotheek zal
toestemming moeten krijgen van de auteur/uitgever voordat zij e-books openbaar mogen
maken en verveelvoudigen. Tenslotte is er uit een arrest van de rechtbank Den Haag
gebleken dat het ter beschikking stellen van e-books via downloaden ook als een
openbaarmaking wordt aangemerkt.*

Beperkingen van het auteursrecht

Onder de beperkingen van het auteursrecht vallen het uitlenen en de vergoeding voor het
uitlenen. Uit artikel 15¢ Aw blijkt dat het uitlenen niet wordt beschouwd als een inbreuk op
het auteursrecht op een werk van letterkunde dat door de rechthebbende of met zijn
toestemming is gegeven,® mits degene die de uitlening verricht of doet verrichten een billijke
vergoeding betaalt. De uitgever kan namens de auteur toestemming geven als zij hiervoor
bevoegd is. Deze vergoeding is niet verplicht als de betalingsplichtige kan aantonen dat de
maker of zijn rechtverkrijgende schriftelijk afstand heeft gedaan van het recht op een billijke
vergoeding. In het algemeen lijkt de gangbare opvatting te zijn dat uitleen in de wettelijke zin

“ Tekst & Commentaar Intellectuele eigendom 2013, p.5.

*" Tekst & Commentaar Intellectuele eigendom 2013, p.22.

“8 visser 2013, p. 40.

*9 Huisjes 2013, p.26.

% “Ter download ter beschikking stellen van e-books is een openbaarmaking’,
http://www.ieforum.nl/?//Ter+download-+ter+beschikking+stellen+van+ebooks+is+een+openbaarmaking////32049/.
°1 ‘E-books en e-readers’, http://www.leenrecht.nl/nl/E-books-en-e-readers.



van het woord betrekking heeft op stoffelijke exemplaren. De omschrijving van uitlenen door
het Hof ‘s-Gravenhage in de zaak Leenrecht/VOB is, namelijk het feitelijk meegeven van het
werk aan de gebruiker. >

Wat is het uitlenen van e-books?

Het uitlenen van e-books wordt momenteel wettelijk beschouwd als een dienst in
Nederland.*® Hierdoor vallen ze onder het hoge btw-tarief. Er wordt op e-books een btw-tarief
van 21% gehanteerd, terwijl op p-books slechts 6% btw wordt geheven.* Uit art. 6:230a BW
blijkt wat een dienst is, namelijk een economische activiteit, anders dan in loondienst, die
gewoonlijk tegen vergoeding geschiedt. Het uitlenen van e-books valt namelijk onder een
economische activiteit, die niet in loondienst wordt verleend maar tegen een vergoeding.

Biedt de Auteurswet een wettelijke grondslag voor h et uitlenen van e-books?
Uitlening in Nederland richt zich van oudsher voornamelijk op fysieke exemplaren. Het object
van de eerste leenvergoedingsregeling tot de auteursrechtelijke regeling gaat steeds over
exemplaren van ‘werk’.* Volgens de huidige Auteurswet wordt aangenomen dat het om
stoffelijke exemplaren gaat. Er is wel aandacht besteed aan nieuwe media tijdens de
implementatie van de Richtlijn verhuurrecht en uitleenrecht®® namelijk av-media. Dit had
echter nog steeds betrekking op informatiedragers. De immateriéle
openbaarmakingshandelingen pay-per-view en video-on-demand zijn uitgesloten van het
leenrecht.”” Deze handelingen vallen niet onder de definitie van verhuren of uitlenen volgens
de Auteurswet omdat er geen originelen of exemplaren van werken voor gebruik ter
beschikking worden gesteld. Er wordt namelijk een signaal uitgezonden en niet iets stoffelijks
in handen gegeven. Dat zou betekenen dat pay-per-view en video-on-demand onder artikel 1
van de Auteurswet vallen waardoor er voor het openbaar maken en verveelvoudigen
toestemming vereist is van de auteur. Bij e-books ontbreekt het materiéle aspect ook
waardoor de uitzondering van 15¢ Aw betreffende het uitlenen niet van toepassing is op e-
books en er nog steeds toestemming is vereist van de auteur.”® Deze toestemming kan niet
vervallen zijn door een vergoeding zoals artikel 15¢c Aw bepaalt voor p-books Hoewel het
leenrecht niet alleen betrekking heeft op boeken maar ook op andere informatiedragers,
biedt de huidige Aw geen wettelijke grondslag voor de uitleen van e-books.>

83.3 Het convenant

E-books uitlenen bleek niet mogelijk via het leenrecht waardoor de Openbare Bibliotheken in
opdracht van de Minister van Onderwijs dr. J. Bussemaker met uitgevers moesten
onderhandelen om onder andere licenties af te sluiten waardoor zij toch e-books konden
uitlenen.®® Deze onderhandelingen zijn vastgelegd in de vorm van een convenant. Een
convenant is een overeenkomst waarin partijen afspraken vastleggen over beleid, intenties
en samenwerking. Door dit convenant kunnen de Openbare Bibliotheken, ondanks het feit
dat er geen wettelijke gronden zijn over het uitlenen van e-books, toch e-books uitlenen aan
hun leden. Dit convenant is privé. De inhoud van het convenant kon daarom niet worden
ingezien, zie bijlage 5: Verantwoording voor verdere toelichting hierover.

van der Noll 2012, p. 26.
3 ‘Bijlage 6 VOB document: e-bookplatform’, file:///home/chronos/user/Downloads/Informatie%20e-books.pdf.
4 ‘Europese Hof gaat zich buigen over btw-tarief op e-books’, http://tweakers.net/nieuws/89711/europese-hof-
gsaat-zich-buigen-over-btw-tarief-op-e-books.html.

van der Noll 2012, p. 33.
* Richtlijn verhuurrecht en uitleenrecht 92/100/EEG
" Artikel 1 Richtlijn verhuurrecht en uitleenrecht.
8 van der Noll 2012, p. 33.
%9 van der Noll 2012, p. 33.
%0 ‘Epooks lenen en lezen bij de bibliotheken: een eerste indruk’, http://rsnijders.info/vakblog/2014/01/21/ebooks-
lenen-en-lezen-bij-de-bibliotheken/.



De Nederlandse Bibliotheek Dienst (afgekort NBD) Biblion®* heeft namens de Vereniging van
Openbare Bibliotheken (afgekort VOB) het convenant getekend.®? De VOB en NBD Biblion
willen een verdere versnippering van de ontwikkeling, beheer en exploitatie van landelijk aan
te bieden diensten en producten aan de Openbare Bibliotheken tegengaan.®®

Uit correspondentie met de programmamanager/commissiesecretaris van de VOB blijkt dat:

- enkele uitgevers voor een bepaalde periode een licentie hebben verstrekt aan de
bibliotheken;
op basis van die licentie bibliotheken ongeveer 5.000 titels aan bibliotheekleden
kunnen aanbieden. De titels zijn over het algemeen ouder dan een jaar (het eerste
jaar verkoop is reeds verstreken);
het aantal uitleningen binnen de licentie onbeperkt is, d.w.z. een boek kan nooit
“uitgeleend” zijn;
voor de titels tussen 1-3 jaar oud bibliotheken een e-pluspakket gaan aanbieden
(vanaf mei dit jaar voor € 20,-). Men kan in dit pakket dan maximaal 18 titels lenen.
De titels ouder dan 3 jaar blijven gratis beschikbaar. Dit is unaniem besloten door de
bibliotheken in de algemene vergadering van de VOB.*

Het nieuwe uitleensysteem is bijzonder, omdat uitgeverijen per uitgeleend boek betaald
krijgen. Het bedrag dat de uitgeverijen ontvangen is afhankelijk van de leeftijd van het boek.
Bij het uitlenen van een e-book van minder dan drie jaar oud is dat € 0.36,- per keer. Voor
boeken tussen de drie en vier jaar oud krijgen uitgevers € 0.24,- en voor oudere literatuur
wordt er € 0.12,- betaald.®® Aan dit nieuwe uitleensysteem werken in ieder geval de
uitgeverijen WPG en VBK (moederbedrijf van onder meer Atlas Contact en De Fontein) mee.
Ook enkele kleinere uitgevers zijn vertegenwoordigd.®®

De Praktizijnsbibliotheek

Omdat de Praktizijnsbibliotheek niet onder de Openbare Bibliotheken valt dient zij zelf
overeenkomsten te sluiten met uitgevers. In deze overeenkomsten zal onder andere de
leenvergoeding ter sprake komen omdat dit niet wettelijk is bepaald voor e-books binnen het
leenrecht. Dit zou betekenen dat de Praktizijnsbibliotheek meer dan 30 verschillende
overeenkomsten moet sluiten.

83.4 Het wetsvoorstel door Minister van Onderwijs

De nieuwe bibliotheekwet die de Minister van Onderwijs dr. J. Bussemaker heeft ingediend
sluit aan op de digitale ontwikkeling van boeken. Er was een nieuwe wet nodig omdat de
oude nog uitging van een bibliotheek waar je alleen p-books kon lenen, terwijl de meeste
bibliotheken er tegenwoordig anders uitzien.

In deze wet legt zij vast dat:

- de bibliotheek een plek moet zijn waar kennis en informatie beschikbaar is;

- waar mogelijkheden zijn voor men om zich te ontwikkelen en educatie op te doen;

®L |n paragraaf 5.1 wordt verteld wat de NBD Biblion is.

62 ‘Vereniging van Openbare Bibliotheken en NBD Biblion tekenen convenant’, http://www.nbdbiblion.nl/nieuws/
2014/vereniging-van-openbare-bibliotheken-en-nbd-biblion-tekenen-convenant.

&3 ‘Vereniging van Openbare Bibliotheken en NBD Biblion tekenen convenant’,
http://www.nbdbiblion.nl/sites/nbdbiblion.nl/files/PERSBERICHT 2014 _communique_convenant-VOB-NBD-
Biblion_sam-enwerking.pdf.

%4 ‘Bibliotheken akkoord over voorwaarden uitieen e-books’,
http://stichting.bibliotheek.nl/nieuws/82179.bibliotheken-akkoord-over-voorwaarden-uitleen-e-books.html.

% ‘Bibliotheek start uitieen vijfduizend e-books’, http://www.nu.nl/boek/3680409/bibliotheek-start-uitleen-
v(isjfduizend-e-books.html.

% Bibliotheek start uitieen vijfduizend e-books’, http://www.nu.nl/boek/3680409/bibliotheek-start-uitleen-
v7ijfduizend-e-books.html.

67 Bibliotheken keren tij met digibieb’, http://www.rijksoverheid.nl/regering/bewindspersonen/jet-
bussemaker/weblog/bibliotheken-keren-tij-met-digibieb.html.



- waar lezen van en het laten kennismaken met literatuur wordt bevorderd;
- waar ontmoeting en debat wordt georganiseerd;
- waar mensen kunnen kennismaken met kunst en cultuur.®®

Wetsvoorstel Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzi eningen

Het wetsvoorstel actualiseert de wettelijke bepalingen ten aanzien van de Openbare
Bibliotheken en geeft de landelijke digitale openbare bibliotheek vorm.®® Deze wet heeft
betrekking op lokale bibliotheken, provinciale ondersteuningsinstellingen en de Koninklijke
Bibliotheek.” In het wetsvoorstel wordt er onderscheid gemaakt tussen de fysieke openbare
bibliotheek en de landelijke digitale bibliotheek.

In hoofdstuk 4 -De landelijke digitale bibliotheek- van het wetsvoorstel staat hoe de
uitvoering en het beheerplan eruit moet komen te zien voor de digitale bibliotheek.

Lid 1 van artikel 17 van het wetsvoorstel bepaalt dat de Koninklijke Bibliotheek de landelijke
digitale bibliotheek in ieder geval dient stand te houden door:

a. ontwikkelen en beheren van de digitale infrastructuur;

b. beheren en van context voorzien van de digitale collectie en de afstemming met de
collectie digitale werken van de Koninklijke Bibliotheek;

c. opstellen van een reglement voor de toegang tot digitale werken;

d. bereiken van verschillende doelgroepen;

e. samenwerken met andere publieke aanbieders van digitale werken. *

In lid 2 van deze bepaling staat dat de Koninklijke Bibliotheek in een apart onderdeel van het
instellingsplan in gaat op de wijze waarop zij de landelijke digitale bibliotheek in stand houdt.
Zij gaat daarbij specifiek in op de onderdelen, bedoeld in het eerste lid. Dit onderdeel van het
instellingsplan heet beheerplan.

Artikel 18 van het wetsvoorstel gaat over de inkoop van digitale werken. Uit dit artikel blijkt:

1. dat de Koninklijke Bibliotheek namens de Staat der Nederlanden het inkopen verricht van
werken voor de landelijke digitale bibliotheek;

2. dat de Minister jaarlijks aan de Koninklijke Bibliotheek een bedrag ter beschikking stelt
voor het inkopen van werken.

3. dat de inkoop uitsluitend wordt verricht op voordracht van vertegenwoordigers van de
lokale bibliotheken."

83.5 Deelconclusie

De juridische aspecten van e-books heb ik onderverdeeld in de bepalingen van de
Auteurswet, het convenant en het wetsvoorstel van de Minister van Onderwijs. De
bepalingen over het leenrecht zijn opgenomen in de Auteurswet van 1912. Op e-books rust
het auteursrecht. Daarom is openbaarmaking van een e-book, zoals het uitlenen, slechts
toegestaan met toestemming van de auteur, behoudens de uitzonderingen onder de
Auteurswet. De Auteurswet biedt geen wettelijke grondslag voor het uitlenen van e-books,
waardoor toestemming van de auteur een vereiste blijft. Hoewel er nog geen wettelijke
bepalingen zijn ten aanzien van het uitlenen van e-books, lenen de Openbare Bibliotheken
toch e-books uit aan haar leden op grond van een convenant. In dit convenant zijn onder

% Artikel 5 wetsvoorstel Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen.

&9 ‘Vaststelling van een geactualiseerd stelsel van openbare

bibliotheekvoorzieningen (Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen) ’,
file://IC:/Users/Administrator/Downloads/wetsvoorstel-wet-stelsel-openbare-bibliotheekvoorzieningen.pdf.
0 Artikel 2 Wetsvoorstel Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen.

" ‘Vaststelling van een geactualiseerd stelsel van openbare

bibliotheekvoorzieningen (Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen) ’,
file://IC:/Users/Administrator/Downloads/wetsvoorstel-wet-stelsel-openbare-bibliotheekvoorzieningen.pdf.
72‘Vaststelling van een geactualiseerd stelsel van openbare

bibliotheekvoorzieningen (Wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen) ’,
file://IC:/Users/Administrator/Downloads/wetsvoorstel-wet-stelsel-openbare-bibliotheekvoorzieningen.pdf.



andere vergoedingen voor de auteurs overeengekomen. De Praktizijnsbibliotheek zal ten
minste 30 overeenkomsten moeten sluiten met de uitgevers van haar materialen indien zij e-
books wil gaan uitlenen aan haar leden. Omdat de huidige wet niet aansluit op de digitale
ontwikkeling van de bibliotheken heeft de Minister van Onderwijs dr. Bussemaker een
wetsvoorstel ingediend.

Het wetsvoorstel heeft geen enkele betrekking op het uitlenen van e-books, maar maakt wel
onderscheid tussen de fysieke openbare bibliotheek en de landelijke digitale bibliotheek.



Hoofdstuk 4: De technische aspecten van e-books

84.1 Inleiding

Aangezien de collectie van de Praktizijnsbibliotheek eventueel aangevuld zou kunnen
worden met e-books wordt in dit hoofdstuk de volgende deelvraag onderzocht: wat zijn de
technische aspecten van e-books? In paragraaf 4.2 zal ik de technische keuze tussen het
downloaden of streamen van e-books behandelen. In paragraaf 4.3 zal ik de voor- en
nadelen voor de gebruikers van e-books weergeven. Tenslotte zal ik in paragraaf 4.4 een
deelconclusie opstellen.

Sinds Sony eind 2009 een e-reader introduceerde op de Nederlandse markt en bol.com op
hetzelfde moment begon met het verkopen van e-books is er sprake van een stevige opmars
van het digitaal lezen.”

Afbeelding 2: één e-book in plaats van fysieke boeken.

Wat is een e-book?

Een e-book (ook wel elektronisch of digitaal boek genoemd)™ is een verzamelnaam voor
digitale documenten die weergegeven kunnen worden op een tablet, e-reader,
beeldschermen van computers en smartphones.”® De teksten van een e-book zijn meestal
eerder of tegelijkertijd verschenen op papier.”® Het kan ook voorkomen dat een titel alleen als
e-book is gepubliceerd.”

Ontwikkelingen voor de introductie van het e-book

Tijdens dit onderzoek is gebleken dat Boom Juridische uitgevers (afgekort BJu) een
activeringscode bij een boek plaatst zodat de koper de online weergave van het boek twee
jaar lang kan gebruiken. Op deze manier probeert BJu zijn lezers alvast een voorproef te
geven op het gebruiken van e-books. De lezers hebben nu de mogelijkheid om zowel een p-
book als e-book te lezen. Uitgeverij Noordhoff heeft zijn lezers ook al de mogelijkheid
gegeven om boeken zowel digitaal als fysiek te kunnen lezen. Deze vorm van aanbieden van
het e-book valt onder streaming, omdat de lezer een tijdelijke online weergave van het boek
bezit.

Kan men met e-books omgaan?

Het lager onderwijs zou ervoor kunnen zorgen dat (computer)vaardigheden geen probleem
Zijn voor lezers van digitale boeken als zij zou beginnen met het gebruiken van e-books. Op
deze manier leren jongeren vanaf de lagere school om te gaan met het lezen van e-books.

3 De Jager 2010, p.7.

* Hatenboer 2009, p. 16.

’® Vertaald naar Nederlands: mobiele telefoon.

7 ‘Enclyclo online encyclopedie’, www.encyclo.nl/begrip/e%20boek (zoek op eboek).
" Wat is een e-book’, www.dok.info/pagina/58111.watiseenebook.html.



Er is eerder geéxperimenteerd met het digitale boek maar jongeren werken nog niet met
digitale boeken in het lager onderwijs. BJu werkt wel met juridische digitale studieboeken. Op
deze wijze leren jongeren om te gaan met het gebruik van e-books en digitale apparaten.
Het gebruik van een tablet kan het leren aantrekkelijker maken. Door het toevoegen van
video's, simulaties, spelletjes en opdrachten aan de theorie zal de leerling met meer plezier
kennis opdoen tijdens het werken met een tablet.”

Eigen ervaring e-books lenen

Ik ben voor dit onderzoek lid geworden van de Openbare Bibliotheek van Amstelveen en
Amsterdam. Vervolgens heb ik een account aangemaakt via de website van de Openbare
Bibliotheek van Amstelveen zodat ik e-books kon lenen. Ik kon hierna uit verschillende
categorieén e-books kiezen. Vervolgens kreeg ik de mogelijkheid om een keuze te
maken tussen een e-book online lezen of een e-book voor een e-reader. Mijn keuze ging uit
naar het online lezen van het e-book omdat ik geen e-reader heb. Het e-book werd
toegevoegd aan mijn virtuele boekenplank. Op het beginscherm stond aangegeven tot
wanneer het boek beschikbaar is (drie weken). Dit is een voorbeeld van hoe het lenen van e-
books in zijn werk gaat bij de Openbare Bibliotheek.

Software

Voor het lezen van een e-book is er een softwareapplicatie nodig genaamd Adobe Digital
Editions. Door de verschillende standaarden en formaten bij e-books kan er incompatibiliteit
ontstaan.” Hiermee wordt bedoeld dat de weergave van het e-book niet op elk digitaal
toestel hetzelfde is. Door middel van een softwareapplicatie is het mogelijk om het e-book in
de juiste vorm op het beeldscherm te krijgen. De e-books moeten in een software zijn
opgeslagen met het formaat waarmee ze kunnen worden gelezen op een e-reader. Hiervoor
is niet één standaardformaat beschikbaar. Dit kan voor grote verwarring zorgen, zoals het
niet kunnen lezen van een e-book op een bepaalde e-reader of dat er minder mogelijkheden
zijn zoals het vergroten of verkleinen van het lettertype.®

ePub

EPub (Electronic Publication) is het formaat dat wordt gehanteerd door de meeste
Nederlandse e-book uitgeverijen. Ook internationaal wordt dit formaat steeds vaker gezien
als standaardformaat voor e-books.?’ De belangrijkste eigenschap van ePub is dat teksten
reflowable® weergegeven kunnen worden.®® De digitale boeken kunnen in het ePub formaat
worden gelezen op een smartphone, tablet, e-reader of computer. EPub is een ‘open’
standaard, dat wil zeggen dat geen enkele partij eigenaar is van het bestandsformaat.®* Het
belang van een open standaard is dat de uitwisselbaarheid van e-books hierdoor kan worden
gegarandeerd. In Nederland bieden onder andere bol.com, Libris, ebook.nl en Studon
ebooks e-books aan in ePub formaat.®*® De meeste uitgevers bieden ook rechtstreeks e-
books aan. Niet alle e-books zijn zomaar uitwisselbaar ondanks dat ePub een open
standaard is, aangezien veel uitgevers ervoor kiezen om hun e-books te beveiligen met
Digital Rights Management (afgekort DRM). Het ePub formaat is ook minder goed voor
grafisch complexe boeken, met veel figuren, foto's en tabellen, het pfd formaat is hiervoor
een geschiktere keus.?®

8 ‘Onderzoek naar tablets in het onderwijs’, http://www.technologie-onderwijs.nl/artikelen/onderzoek-naar-
tablets-in-het-onderwijs/#.Ux8X0PDtiuY.

9 'Wat zijn de nadelen van ebooks’, www.eburon.nl/wat_zijn_de_nadelen_van_ebooks.

8 Hatenboer 2009, p. 18.

8. De Jager 2010, p. 9.

82 y/ertaald naar het Nederlands: herschikbaar.

8 Hatenboer 2009, p.19.

8 De Jager 2010, p. 11.

% De Jager 2010, p. 12.

% De Jager 2010, p. 13.
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Afbeelding 3: hetzelfde e-book, weergeven op een Iphone en Ipad en computer (Macbook).
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84.2 De technische keuze tussen het downloaden of s  treamen van e-books

De technische keuze tussen het downloaden of streamen van e-books is van groot belang
voor de Praktizijnbibliotheek. Vandaar dat ik ervoor gekozen heb om deze twee keuzes
nader toe te lichten.

Downloaden van e-books

Het downloaden van e-books zorgt voor betrouwbaarheid. Het voordeel van het downloaden
van e-books is dat het e-book altijd beschikbaar is, vanaf het moment dat het e-book
eenmaal is gedownload op een apparaat. Het gedownloade e-book is vanaf dat moment
alleen verbonden aan het apparaat waarop het gedownload is. Er is geen internet meer
vereist om het e-book na het downloaden te lezen.

Streaming e-books

Het streamen van e-books is te vergelijken met het bekijken van een filmje op Youtube.?’ Bij
het streamen van e-books is het niet nodig om het boek te downloaden en op te slaan op
een e-reader, smartphone of tablet. Het is belangrijk dat het apparaat verbonden is met
internet.® Het voordeel van streaming e-books is dat het e-book niet is gekoppeld aan het
apparaat. Streaming e-books kan op ieder apparaat; dit zorgt voor vrijheid voor de lezers.

84.3 Wat zijn de voor- en nadelen voor de gebruiker s van e-books?

Nu de technische aspecten van e-books zijn besproken rijst de vraag of deze ook van
invioed zijn voor het gebruik van e-books. Met andere woorden: wat zijn de voor- en nadelen
voor de gebruikers van e-books?

Voordelen voor de gebruikers van e-books

Ten eerste kan een e-book worden gebruikt op verschillende apparaten. Denk bijvoorbeeld
aan een tablet, e-reader, smartphone en computer. Verder kunnen er wel honderden e-
books worden geplaatst op maar liefst één apparaat. Het gebruik van een e-book scheelt
hierdoor in de ruimte van kasten omdat de boeken zich bevinden op één apparaat. Er zijn e-
readers, smartphones en computers in verschillende prijsklassen te koop. De prijzen van e-
books zijn gemiddeld rond de 20% goedkoper dan p-books.®* Daarnaast kan een e-book
online worden gekocht omdat een e-book digitaal is.®® Tenslotte vergt het aanschaffen van
een e-book geen lange levertijd.

‘Streaming e-books’, http://www.bibliotheekutrecht.nl/pagina/81644.streaming-e-books.html.
8 ‘Streaming e-books’, http://www.bibliotheekutrecht.nl/pagina/81644.streaming-e-books.html.
8 ‘Hoofdredactioneel commentaar Volkskrant: ‘Laat vaste prijs los’,
http://www.boekblad.nl/hoofdredactioneel-commentaar-volkskrant-laat.237500.lynkx.

% ‘'Smith 2012, p.54.



Nadelen voor de gebruikers van e-books

Bij het gebruiken van e-books zijn er niet alleen voordelen maar ook nadelen. Het is erg
belangrijk om deze nadelen in kaart te brengen voordat er gebruik zal worden gemaakt van
e-books. Zo vinden veel lezers het maar moeilijk om afscheid te nemen van de emotionele
aspecten van het gedrukte boek: de geur van het papier en de mogelijkheid om boeken een
plaats te geven in de persoonlijke boekenkast.®*

Een van de grootste verschillen in het gebruiken van e-books gaat over de visualisatie. Deze
is bij e-books digitaal. Een e-book is dus niet tastbaar; dit houdt in dat de lezer het niet kan
vastpakken. Daarnaast is er bij het aanschaffen van een e-book geen sprake van een voor-
en achterkant van een boekomslag waardoor er geen beeld kan worden gecreéerd over de
inhoud en de omvang van het boek.%

Verder is er voor het gebruik van e-books een speciaal apparaat nodig waarmee het boek
digitaal weergegeven kan worden.*® Denk bijvoorbeeld aan een tablet, e-reader, smartphone
of computer. Internet is vereist om een e-book te kunnen lezen en kopen. Daarnaast kost het
aanschaffen van een apparaat geld. De markt wordt erg beperkt doordat niet iedereen in het
bezit is van een e-reader, tablet, smartphone of computer. Bovendien is het lezen van een
scherm nog altijd minder prettig dan lezen uit een p-book.** Een andere beperking van het
gebruik van een e-book is dat er (computer)vaardigheden nodig zijn om gebruik te maken
van e-books. Adobe Digital Editions is hamelijk vereist en om dit te kunnen installeren heeft
men (computer)vaardigheden nodig.”® Tenslotte kan een e-book niet verkocht worden aan
een derde nadat het is gelezen omdat dit in strijd is met de licentievoorwaarden. De koper
heeft alleen het recht op het e-book en kan dit recht dus niet delen. Het is daarom moeilijker
om een e-book uit te lenen aan een vriend.*

De prijs van e-books

De prijs van een e-book is ook zeker een nadeel dat moet worden genoemd. E-books zijn
vaak slechts enkele euro's goedkoper dan een p-book.”” Bovendien zijn er verschillende btw-
tarieven voor een e-book en een p-book. Het tarief voor een e-book is namelijk 21% en voor
een p-book is maar 6%. Dit is een relatief groot verschil.*®

P-book E-book

Fysiek boek Elektronisch boek
Na aanschaf is het product compleet Apparatuur is een vereiste
Lay-out staat vast Lay-out is veranderlijk
Kopen bij fysieke winkels en internet Kopen via het internet
Geen hyperlinks Mogelijkheid tot hyperlinks
naar andere media
Vaste boekenprijs Geen vaste boekenprijs
Btw 6% Btw 21%
Wettelijke grondslag voor het uitlenen Geen wettelijke grondslag voor het
(leenrecht) uitlenen (convenant)

Figuur 1: de verschillen tussen een p-book en een e-book.

1 De Jager 2010, p. 7.

92 Smith 2012, p. 54.

% Smith 2012, p. 54.

* De Jager 2010, p. 7.

% ‘eBooks bestellen’, http://www.ako.nl/ebooks-bestellen/130/.

% Smith 2012, p. 54.

7 ‘De voor- en nadelen van een eBook lezen’, ebookpoint.nl/de-voor-en-nadelen-van-een-ebook-lezen/.
B wat zZijn de nadelen van ebooks’, www.eburon.nl/wat_zijn_de_nadelen_van_ebooks.



84.4 Deelconclusie

Een e-book is een verzamelnaam voor digitale documenten die kunnen worden
weergegeven op een tablet, e-reader, beeldschermen van computers en smartphones. Voor
het lezen van een e-book is er een softwareapplicatie nodig genaamd Adobe Digital Editions.
EPub is het formaat dat wordt gehanteerd door de meeste Nederlandse e-book uitgeverijen.
De technische keuze tussen het downloaden of streamen van e-books is een belangrijk
technisch aspect. Er kan worden geconcludeerd dat het downloaden van e-books voor
betrouwbaarheid zorgt en het streamen van e-books voor vrijheid zorgt. Streaming lijkt beter
aan te sluiten bij de situatie van de Praktizijnsbibliotheek.”® De technische aspecten van
e-books lijken invioed te hebben op het gebruik van e-books. Vandaar dat de voor- en
nadelen van e-books in kaart zijn gebracht. De voordelen van e-books zijn dat ze op
verschillende manieren gebruikt kunnen worden, e-books minder volume hebben, makkelijk
online aangeschaft kunnen worden en dat er geen lange levertijd is. De nadelen voor de
gebruikers van e-books zijn de visualisatie, dat een apparaat een vereiste is, dat internet een
vereiste is, dat het geld kost, dat er geen sprake is van een voor en achterkant van een
boekomslag waardoor er een beeld kan worden gecreéerd over de inhoud en omvang van
het boek, dat (computer)vaardigheden een vereiste zijn, omdat er een software nodig is en
dat men een e-book niet kan doorverkopen/uitlenen aan een derde.

9 Voor verdere toelichting zie § 6.2 Aanbevelingen.



Hoofdstuk 5: Het uitlenen van e-books door de Openb  are Bibliotheek
(publieksmarkt)

85.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt de volgende deelvraag onderzocht: hoe gaat het uitlenen van e-books
door de Openbare Bibliotheken in zijn werk? Vanuit de Praktizijnsbibliotheek was er behoefte
om dit te laten uitzoeken omdat de Openbare Bibliotheken al e-books uitlenen aan hun
leden. Hiermee zal duidelijk worden voor de Praktizijnsbibliotheek op welke manier zij e-
books eventueel zou kunnen uitlenen. In bijlage 3 wordt er een interview opgenomen met
een medewerkster van de Openbare Bibliotheek van Amstelveen, mw. Bok. Het interview zal
ook worden gebruikt ter onderbouwing van dit hoofdstuk. Hoe het gebruik van e-books werd
geintroduceerd binnen de Openbare Bibliotheek zal ik behandelen in paragraaf 5.2. Op
welke manier e-books worden ingekocht en beschikbaar gesteld in de Openbare Bibliotheek
zal ik behandelen in paragraaf 5.3 en welke regels er zijn omtrent e-books binnen de
Openbare Bibliotheek wordt duidelijk in paragraaf 5.4. In paragraaf 5.5 beschrijf ik hoe
belangstellenden worden voorgelicht over e-books. Verder zal er in paragraaf 5.6 in kaart
worden gebracht wat de effecten zijn van het gebruik van e-books binnen de Openbare
Bibliotheek (in verhouding met het lenen van p-books in de afgelopen 3,5 jaar). Tenslotte
wordt dit hoofdstuk afgesloten met een deelconclusie in paragraaf 5.7.

De Openbare Bibliotheken
De Openbare Bibliotheken houden zich al 3,5 jaar bezig met het uitlenen, collectioneren en
ontsluiten van e-books. De VOB is de brancheorganisatie van de Openbare Bibliotheken, de
landelijke en de provinciale ondersteuningsorganisaties. De Openbare Bibliotheken verlenen
diensten aan ongeveer zes miljoen gebruikers waarvan er vier miljoen lid zijn en alle
scholen.’® De VOB behartigt de gemeenschappelijke belangen van de Openbare
Bibliotheken, de landelijke en de provinciale ondersteuningsorganisaties. NBD Biblion is de
belangrijkste centrale ondersteunende organisatie van de VOB.
De kerntaken van de VOB zijn:
- collectieve belangenbehartiging en gezamenlijke strategieontwikkeling;

afspraken maken tussen de leden onderling en met derden namens de leden (in- en

extern organiseren van de branche);

diensten leveren op basis van bovenstaande taken;

de vereniging onderhouden.'®*

Het leenrecht biedt geen mogelijkheden voor het uitlenen van e-books vandaar dat de
Openbare Bibliotheken in opdracht van de Minister van Onderwijs dr. J. Bussemaker een
convenant heeft moeten sluiten met de uitgevers.’®® Op deze manier hebben de Openbare
Bibliotheken hun diensten toch kunnen uitbreiden met e-books.

In de boekenmarkt zijn er in 2013 ongeveer 41 miljoen boeken verkocht, waarmee de afzet
daalde met 8,3% ten opzichte van 2012. Dit is inclusief de verkoopcijfers van e-books, die in
2013 qua omzet een marktaandeel van 3,2% hadden.'® Dit houdt in dat er 1.312.000 e-
books exemplaren zijn verkocht in 2013. Het marktaandeel van e-books in vergelijking tot p-
books is erg klein.

100
101
102

‘De Vereniging van Openbare Bibliotheken’, http://www.debibliotheken.nl/de-vob/vereniging/over-de-vob/.

‘De Vereniging van Openbare Bibliotheken’, http://www.debibliotheken.nl/de-vob/vereniging/over-de-vob/.
‘Ebooks lenen en lezen bij de bibliotheken: een eerste indruk’, http://rsnijders.info/vakblog/2014/01/21/ebooks-
lenen-en-lezen-bij-de-bibliotheken/.

103 ‘K erncijfers algemene boeken’, http://www.kvb.nl/feiten-en-cijfers/kerncijfers.



85.2 Hoe werd en wordt het gebruik van e-books gein  troduceerd binnen de
Openbare Bibliotheek?

In januari 2011 heeft EBSCO Host e-books geintroduceerd binnen de Openbare Bibliotheek.
EBSCO Host is geen databank maar een toegangspoort en zoekmachine voor een aantal
databanken van content leverancier EBSCO.'* Via een e-portal werden e-books toen
uitgeleend en beschikbaar gesteld aan leden.'® Inmiddels zijn de Openbare Bibliotheken
sinds 21 januari 2014 overgestapt naar een ander platform van CB-Logistics BV.

De VOB is ter introductie van e-books een proefperiode begonnen tot april 2014. Deze
proefperiode is nog steeds in volle gang aangezien er nog technische aanpassingen moeten
worden gedaan.*®®

Er zijn 5.000 e-books beschikbaar voor de leden van de Openbare Bibliotheek. Verder zal er
in de loop van het jaar een ‘e-bookplusplakket’ worden aangeboden voor leden. Voor
€ 20,- in combinatie met een regulier bibliotheekabonnement kan men tegelijkertijd 18
actuele e-booktitels lenen. De boektitels van drie jaar of ouder blijven onbeperkt en gratis
beschikbaar voor alle leden. De nieuwe titels (jonger dan drie jaar) kunnen alleen via het ‘e-
bookplusplakket’ worden geleend. %’

85.3 Op welke manier worden er e-books ingekocht en beschikbaar gesteld in
de Openbare Bibliotheek?

Inkoop e-books

Vanaf 21 januari 2014 konden bibliotheekleden op grote schaal e-books lenen via
www.bibliotheek.nl.’® Alle 5.000 e-books konden vanaf toen via streaming worden gelezen.
Hiervan zijn slechts 1.000 e-books die gedownload kunnen worden via een e-reader.'®
Bovenstaande houdt dus in dat 80% niet beschikbaar is voor het downloaden op een e-
reader. Het inkopen van e-books gebeurt door NBD Biblion namens de VOB.**

Daarnaast zijn er algemene voorwaarden online die van toepassing zijn voor de leden van
de Openbare Bibliotheek.'*

Uit de strategie voor de landelijke inkoop digitale content basispakket door de
inkoopcommissie van de VOB™? kan worden afgeleid dat e-books vallen onder “de content".
De eisen die verbonden zijn aan de content zijn als volgt:

- Zij moeten geschikt zijn voor de doelgroep: een breed publiek;

- het moet gaan om e-books waarvoor geen gelijksoortig product gratis aanwezig is op
het internet;

- thuisgebruik moet mogelijk zijn;

- er moeten eenduidige, gestandaardiseerde gebruikersstatistieken zijn;

- er moet goede ondersteuning vanuit de leverancier/uitgeverij zijn;

- de content moet goed gebruikt worden door leden en het gebruik wordt geévalueerd
in relatie tot de prijs;

194 \EBSCO Host', http://www.fontysmediatheek.nl/wiki/home/EBSCOhost.
195 Biilage 3: Interview medewerkster Openbare Bibliotheek vraag 7.
106 Bijlage 3: Interview medewerkster Openbare Bibliotheek andere relevante informatie.
107 Bipliotheken starten grootschalige uitleen e-books’, http://www.bibliotheekaandevliet.nl/actueel/bibliotheken-
starten-grootschalige-uitleen-e-books.html.
108 ‘Bipliotheken starten uitleen e-books’,
http://www.debibliotheken.nl/fileadmin/documenten/2014_ebooks_persbericht_bibliotheken-starten-uitleen-e-
books_bnl.pdf.

‘Ebooks lenen en lezen bij de bibliotheken: een eerste indruk’, http://rsnijders.info/vakblog/2014/01/21/ebooks-
lenen-en-lezen-bij-de-bibliotheken/.
110 ‘Inkoopcommissie digitaal content ’, http://stichting.bibliotheek.nl/pagina/14748.inkoopcommissie-digitale-
content.html.
1 Biilage 4: Algemene Voorwaarden Online Lezen VOB.
12 ‘Inkoopcommissie digitale content’, http://dcr.bibliotheek.nl/binaries/content/assets/stichting/strategie-inkoop-
digitale-content-oktober-2011.pdf.



- de content en metadata moeten technisch geintegreerd kunnen worden in de
technische infrastructuur van Bibliotheek voor de Nederlandse Letteren (afgekort BNL) op
basis van de specificaties van BNL.'*?

Beschikbaar stellen van e-books
E-books worden beschikbaar gesteld binnen de Openbare Bibliotheek door middel van een
e-portal en de landelijke website www.bibliotheek.nl. ***

E-books lenen via de bibliotheek kan op drie verschillende manieren:
- via de ‘Bibliotheek app’ kunnen e-books worden gelezen op een smartphone of tablet
na het downloaden van de app (dit valt ook onder streaming);
online, op een computer of tablet. Dat noemen we streamed lezen;
offline, door het boek te downloaden op een e-reader.**®

Afbeelding 4: het beginscherm van het landelijk e-bookplatform voor alle bibliotheekleden om
e-books te kunnen lenen en lezen via de Openbare Bibliotheken.

Voor het aanmaken van een account waardoor de mogelijkheid ontstaat om e-books te lenen
kan men een zevental socialmedia accounts koppelen waardoor er de volgende keer kan
worden ingelogd met dit socialmedia acount''®. Onder een socialmedia acount vallen

bijvoorbeeld facebook
en twitter.
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Afbeelding 5: het inlogscherm om gebruik te kunnen maken van e-books.

De titels van de e-books zijn onderverdeeld in 16 categorieén en kunnen worden gezocht
met een zoekfunctie op onder andere de titel of auteur. Het aanbod richt zich in eerste
instantie op volwassenen, ook al zijn er 122 jeugdtitels te vinden. Alle titels worden met een
kleine afbeelding van de voorkant van het fysieke boek, de titel en de auteur weergegeven
waarop vervolgens kan worden doorgeklikt om meer informatie over die titel te vinden.**’

13 ‘Strategie voor landelijke inkoop digitale content basispakket door Inkoopcommissie

oktober 2011’, http://dcr.bibliotheek.nl/binaries/content/assets/stichting/strategie-inkoop-digitale-content-oktober-
2011.pdf.

114 Bijlage 3: Interview medewerkster Openbare Bibliotheek vraag 8.

15 E_hooks lenen’, http:/mww.bibliotheekdenhaag.nl/Online-diensten/ebooks-lenen.html.

118 :E_hooks lenen en lezen bij de bibliotheken: een eerste indruk’,
http://rsnijders.info/vakblog/2014/01/21/ebooks-lenen-en-lezen-bij-de-bibliotheken/.

H7E-books lenen en lezen bij de bibliotheken: een eerste indruk’,
http://rsnijders.info/vakblog/2014/01/21/ebooks-lenen-en-lezen-bij-de-bibliotheken/.



Afbeelding 6: de mogelijkheid om een e-book te bestellen en toe te voegen aan een
boekenplank.

Er kunnen maximaal vijf e-books tegelijkertijd worden geleend. Deze titels worden dan op
een boekenplank geplaatst en hier kan men zien tot wanneer de boeken beschikbaar zijn.
Na de beschikbaarheidsdatum verdwijnen de titels automatisch van de boekenplank.

Afbeelding 7: een voorbeeld van hoe een digitale boekenplank eruit kan zien.

85.4 Welke regels zijn er omtrent e-books binnen de  Openbare Bibliotheek?

leder lid mag maximaal vijf e-books lenen, bovenop de acht fysieke materialen die er kunnen
worden geleend bij de Openbare Bibliotheek. E-books kunnen nooit te laat of eerder worden
teruggebracht omdat zij automatisch worden verwijderd van de digitale boekenplank nadat
de leenperiode is verstreken. Er zal dus ook geen boete worden opgelegd als de leenperiode
is verstreken. Daarnaast zijn de licenties op de e-books oneindig. Dit houdt in dat ieder lid
hetzelfde e-book kan lenen.**®

De titels die de Openbare Bibliotheek heeft met betrekking tot e-books zijn ingedeeld in twee
groepen: tot en met drie jaar en drie jaar of ouder. De eerste maanden na de start van de
proefperiode zijn beide categorieén voor leden vrij toegankelijk om te lezen. Wie na de
proefperiode meer recente titels wil blijven lenen, kan kiezen voor een e-bookpluspakket.
Daarmee kan voor € 20,- per jaar een 18-tal e-books worden geleend en gelezen.'*® Dit is
nodig om de kosten te dekken die er voor de relatief hoge vergoeding per uitlening wordt
betaald aan uitgevers voor recente titels. De titels ouder dan drie jaar blijven voor de leden
gratis.*?® De uitleentermijn van de e-books is 21 dagen. ***

85.5 Worden belangstellenden voorgelicht over e-boo  ks?

De medewerkers van de Openbare Bibliotheek geven voorlichting over e-books aan
belangstellenden. Er is voorlichting over het e-portal en er worden i-pad cafés aangeboden in
vestigingen van de Openbare Bibliotheken. Doorlopend zijn er voorlichtingsbijeenkomsten
over het downloaden van e-books. Dit kan men vinden in het cultureel programma van de
Openbare Bibliotheek.'?

118

1o Bijlage 3: Interview medewerkster Openbare Bibliotheek vraag 9.

‘Bibliotheken starten uitleen e-books’,
http://www.debibliotheken.nl/fileadmin/documenten/2014_ebooks_persbericht_bibliotheken-starten-uitleen-e-
books_bnl.pdf.

120“E_hooks in de bibliotheek’, http://www.bibliotheekgouda.nl/actueel/e-books.

2L Bipliotheken starten met uitleen ebooks’, http://www.swaip.com/node/423540.

122 Bjjlage 3: Interview medewerkster Openbare Bibliotheek vraag 10.



85.6 Wat zijn de effecten van het gebruik van e-boo ks binnen de Openbare
Bibliotheek (verhouding met het lenen van papier in de afgelopen 3,5

jaar)?

Er zijn nog geen rapportages van uitleencijfers opgenomen door EBSCO Host. Buiten dit is
het digitale aanbod nog lang niet zo groot als dat van p-books vandaar dat er nog geen
vergelijking kan worden gemaakt. Wel is er veel interesse in e-books, dit is af te leiden aan

de hoeveelheid aanmeldingen die er waren op het moment dat de digitale bibliotheek van
start ging.'*

85.7 Deelconclusie

Uit dit hoofdstuk blijkt hoe het uitlenen van e-books door de Openbare Bibliotheken in zijn
werk gaat. Omdat het leenrecht geen mogelijkheden biedt voor het uitlenen van e-books
maken de Openbare Bibliotheken gebruik van een convenant waardoor het toch mogelijk is
voor hen om e-books uit te kunnen lenen. Het inkopen van e-books gebeurt door NBD
Biblion namens de Vereniging Openbare Bibliotheken. Via een e-portaal bieden de
Openbare Bibliotheken e-books aan. Het portaal van de Openbare Bibliotheken is gericht op
het aanbieden van streaming e-books. De Openbare Bibliotheek stelt de e-books
beschikbaar via hun website. E-books lenen via de bibliotheek kan door middel van de
bibliotheek app, online op een computer of tablet en offline door het boek te downloaden op
een e-reader. Verder geven de medewerkers van de Openbare Bibliotheek
voorlichtingsbijeenkomsten over e-books aan hun leden.

123 Bijlage 3: Interview medewerkster Openbare Bibliotheek vraag 11.



Hoofdstuk 6:Conclusie en aanbevelingen

86.1 Inleiding

In dit onderzoeksrapport staat de volgende vraag centraal; wat zijn de mogelijkheden tot en
de te verwachten problemen bij het uitlenen van e-books door de Praktizijnsbibliotheek?
Aanleiding om hier onderzoek naar te doen zijn de huidige ontwikkelingen/digitale revolutie.
Om tot beantwoording te komen van de centrale vraag heb ik in voorgaande hoofdstukken
antwoord gegeven op de door mij opgestelde deelvragen.

Beantwoording deelvragen

In hoofdstuk 2 is onderzocht of de huidige werkwijze van de Praktizijnsbibliotheek problemen
zou kunnen opleveren bij de introductie van e-books. Uit het onderzoek blijkt dat de huidige
werkwijze van de Praktizijnsbibliotheek puur gericht is op fysieke boeken. Het collectioneren
en uitlenen van e-books zal anders verlopen dan bij de bestaande materialen van de
Praktizijnsbibliotheek vandaar dat dit problemen zou kunnen veroorzaken bij de introductie
van e-books. Daarnaast kan er worden geconcludeerd dat de bestaande materialen van de
Praktizijnsbibliotheek van meer dan 30 verschillende uitgevers zijn. Boom Juridische
uitgevers is één van deze uitgevers die het mogelijk maakt om e-books te collectioneren. Het
effect van het uitgeven van digitale boeken is volgens hen dat er met een heel ander
business model gewerkt wordt. Tenslotte kan de Praktizijnsbibliotheek in gesprek gaan met
Boom Juridische uitgevers zodat zij deze dienst kunnen verlenen.

In hoofdstuk 3 is onderzocht wat de juridische aspecten van e-books zijn. Uit nader
onderzoek blijkt dat de bepalingen over het leenrecht zijn opgenomen in de Auteurswet van
1912. Op e-books rust het auteursrecht. Daarom is openbaarmaking van een e-book, zoals
het uitlenen, slechts toegestaan met toestemming van de auteur, behoudens de
uitzonderingen onder de Auteurswet. De Auteurswet biedt geen wettelijke grondslag voor het
uitlenen van e-books waardoor toestemming van de auteur een vereiste blijft. Hoewel er nog
geen wettelijke bepalingen zijn ten aanzien van het uitlenen van e-books, lenen de Openbare
Bibliotheken toch e-books uit aan haar leden op grond van een convenant. De
Praktizijnsbibliotheek zal ten minste 30 overeenkomsten moeten sluiten met de uitgevers van
haar materialen indien zij e-books wil gaan uitlenen aan haar leden. Omdat de huidige wet
niet aansluit op de digitale ontwikkeling van boeken heeft de Minister van Onderwijs dr.
Bussemaker een wetsvoorstel voor de wet stelsel openbare bibliotheekvoorzieningen
ingediend die beter aansluit op de digitale ontwikkelingen binnen de bibliotheken.

In hoofdstuk 4 is onderzocht wat de technische aspecten van e-books zijn. Voor het lezen
van een e-book is er een softwareapplicatie nodig genaamd Adobe Digital Editions. EPub is
het formaat dat wordt gehanteerd door de meeste Nederlandse e-book uitgeverijen. De
technische keuze tussen het downloaden of streamen van e-books is een belangrijk
technisch aspect. Er kan worden geconcludeerd dat het downloaden van e-books voor
betrouwbaarheid zorgt en het streamen van e-books voor vrijheid zorgt. De technische
aspecten van e-books lijken invioed te hebben op het gebruik van e-books. Vandaar dat de
voor- en nadelen van e-books in kaart zijn gebracht. De voordelen van e-books zijn dat ze
op verschillende manieren gebruikt kunnen worden, e-books minder volume hebben,
makkelijk online aangeschaft kunnen worden en dat er geen lange levertijd is.

De nadelen voor de gebruikers van e-books zijn:
de visualisatie, die is namelijk digitaal;
dat een apparaat een vereiste is;
dat internet een vereiste is;
dat het geld kost;
dat er geen sprake is van een voor- en achterkant van een boekomslag waardoor er
een beeld kan worden gecreéerd over de inhoud en omvang van het boek;



dat (computer)vaardigheden een vereiste zijn, omdat er een software nodig is;
dat men kan een e-book niet kan doorverkopen/uitlenen (licentievoorwaarden).

Hoofdstuk 5 bestaat uit het praktijkonderzoek. In hoofdstuk 5 is onderzocht hoe het uitlenen
van e-books door de Openbare Bibliotheek in zijn werk gaat. Uit dit hoofdstuk blijkt op welke
manier de Praktizijnsbibliotheek eventueel e-books zou kunnen uitlenen. Omdat het
leenrecht geen mogelijkheden biedt voor het uitlenen van e-books maken de Openbare
Bibliotheken gebruik van een convenant waardoor het toch mogelijk is voor hen om e-books
uit te kunnen lenen. Het inkopen van e-books gebeurt door NBD Biblion namens de VOB.
Via een e-portaal bieden de Openbare Bibliotheken e-books aan. Het portaal van de
Openbare Bibliotheken is gericht op het aanbieden van streaming e-books. De Openbare
Bibliotheek stelt de e-books beschikbaar via hun website. E-books lenen kan op drie
verschillende manieren: via de bibliotheek app, online op een computer of tablet en offline
door het boek te downloaden op een e-reader. Verder geven de medewerkers van de
Openbare Bibliotheek voorlichtingsbijeenkomsten over e-books aan hun leden.

Beantwoording centrale vraag
Tot slot kom ik terug op de centrale vraag. ‘Wat zijn de mogelijkheden tot en de te
verwachten problemen bij het uitlenen van e-books door de Praktizijnsbibliotheek?’

Ten aanzien van de mogelijkheden tot en de te verwachten problemen bij het uitlenen van e-
books door de Praktizijnsbibliotheek is gebleken uit hoofdstuk 2 dat de huidige werkwijze
voor problemen zou kunnen zorgen bij de introductie van e-books. Een mogelijkheid tot het
uitlenen van e-books door de Praktizijnsbibliotheek is in dit hoofdstuk een gesprek met Boom
Juridische uitgevers waardoor zij eventueel kunnen assisteren bij het uitlenen van e-books.
Een te verwachten probleem bij het uitlenen van e-books door de Praktizijnsbibliotheek is de
huidige werkwijze omdat deze puur gericht is op fysieke materialen en het collectioneren en
uitlenen anders verloopt bij e-books omdat zij geen fysieke materialen zijn. Ook kan het
effect van e-books, een ander business model, vallen onder de te verwachten problemen bij
het uitlenen van e-books door de Praktizijnsbibliotheek omdat dit niet hetzelfde is bij p-books.

Ten aanzien van de mogelijkheden tot en de te verwachten problemen bij het uitlenen van e-
books door de Praktizijnsbibliotheek is gebleken uit hoofdstuk 3 wat de juridische aspecten
van e-books zijn. Een mogelijkheid die de Praktizijnsbibliotheek heeft tot het uitlenen van e-
books is de keuze om overeenkomsten op te stellen met uitgevers waardoor het uitlenen van
e-books toch mogelijk is. Als de Praktizijnsbibliotheek kiest voor de mogelijkheid om
overeenkomsten te sluiten met uitgevers is een te verwachten probleem bij het uitlenen van
e-books, dat zij minimaal 30 verschillende overeenkomsten zal dienen te sluiten omdat zij
van al deze uitgevers materialen heeft. Tevens is er geen wettelijke grondslag voor het
uitlenen van e-books, waardoor dit onder de te verwachten problemen bij het uitlenen
hiervan door de Praktizijnsbibliotheek valt.

Ten aanzien van de mogelijkheden tot en de te verwachten problemen bij het uitlenen van e-
books door de Praktizijnsbibliotheek is gebleken uit hoofdstuk 4 wat de technische aspecten
van e-books zijn. Tot de mogelijkheden voor het uitlenen van e-books door de
Praktizijnsbibliotheek is in dit hoofdstuk de keuze besproken tussen het downloaden of
streamen van e-books. Onder de te verwachten problemen bij het uitlenen van e-books door
de Praktizijnsbibliotheek bevinden zich ook de nadelen voor de gebruikers van e-books die in
dit hoofdstuk besproken zijn.

Ten aanzien van de mogelijkheden tot en de te verwachten problemen bij het uitlenen van e-
books door de Praktizijnsbibliotheek is gebleken uit hoofdstuk 5 hoe het uitlenen van e-books
door de Openbare Bibliotheek in zijn werk gaat. Hiermee werd duidelijk op welke manier de
Praktizijnsbibliotheek eventueel e-books zou kunnen uitlenen.
Onder de mogelijkheden die de Praktizijnsbibliotheek heeft bij het uitlenen van e-books



bevinden zich de keuze voor een e-portaal, het beschikbaar stellen van e-books via de
website van de Praktizijnsbibliotheek, het ontvangen van e-books via de bibliotheek app,
online op een computer of tablet en ten laatste offline, door het boek te downloaden op een
e-reader waarnaast er voorlichtingsbijeenkomsten gegeven kunnen worden over e-books.

86.2 Aanbevelingen

Ten eerste zou ik de Praktizijnsbibliotheek willen aanbevelen om gebruik te maken van
streaming e-books wanneer de technische keuze gemaakt moet worden tussen het
downloaden of streamen van e-books. Op deze wijze is het hamelijk mogelijk om op ieder
apparaat of computer het e-book te lezen. Streaming betreft een tijdelijke online weergave
van het boek. Daarnaast biedt de Praktizijnsbibliotheek hierdoor vrijheid aan haar leden om
zich niet te hoeven verbinden aan een bepaald apparaat maar gebruik te kunnen maken van
e-books op ieder apparaat. Bij streaming is snel en betrouwbaar internet een vereiste.
Aangezien de Praktizijnsbibliotheek gevestigd is in Amsterdam en zich bevindt binnen de
rechtbank van Amsterdam zal het internet geen probleem zijn. De rechtbank en de
Praktizijnsbibliotheek zijn namelijk voorzien van goede Wi-Fi. Het betreft in dit geval dan een
tijdelijke digitale boekenplank. Verder beveel ik hen aan om overeenkomsten te sluiten met
uitgevers zoals ook de Openbare Bibliotheken hebben gedaan, totdat er bepalingen zijn
opgenomen over het uitlenen van e-books in het leenrecht. Daarnaast adviseer ik de
Praktizijnsbibliotheek om in gesprek te gaan met Boom Juridische uitgevers zodat zij
informatie over het uitlenen van e-books kunnen verschaffen. Omdat de digitale
ontwikkelingen nog volop aan de gang zijn zou ik de Praktizijnsbibliotheek willen aanbevelen
om ook een app te creéren waarmee leden e-books kunnen lenen.

Voorlichting geven over e-books is van groot belang. Op deze manier worden leden door
medewerkers van de Praktizijnsbibliotheek goed geinformeerd over e-books. Op de website
van de Praktizijnsbibliotheek zou ook een aparte webpagina moeten komen over e-books.
Hier zou de Praktizijnsbibliotheek handleidingen kunnen plaatsen en eventuele filmpjes met
toelichtingen over e-books, zodat leden beter geinformeerd zijn over e-books en eventuele
vooroordelen met betrekking tot e-books kunnen worden weggenomen.

Tevens wil ik benadrukken dat de p-books moeten blijven bestaan. Voor de professionele
juridische markt is dit namelijk noodzakelijk. Het terugvallen op alleen een e-book lijkt mij niet
de ideale wijze voor de Praktizijnshibliotheek en haar leden, omdat veel boeken nog niet
digitaal bestaan en er door juristen veel gebruik wordt gemaakt van historische bronnen.
Neem alleen al de Auteurswet 1912 en oude uitspraken die nog steeds worden
bestudeerd. Vandaar dat de fysieke boeken ook moeten blijven.

86.3 Reflectie op het onderzoek (nawoord)

Het onderzoek dat ik heb verricht vond ik interessant omdat er nog geen wettelijk kader voor
e-books bestaat. Dit is naar mijns inziens wel noodzakelijk, omdat hierdoor kleinere
bibliotheken, buiten de Openbare Bibliotheken, de kans krijgen om e-books te gaan uitlenen,
collectioneren en ontsluiten voor hun leden. Zo zal het eenvoudiger zijn om e-books uit te
lenen en zullen conflicten omtrent e-books beperkt worden. Digitalisering is overal aanwezig,
zo ook bij de bibliotheken! Het is jammer dat ik het convenant van de Openbare Bibliotheken
niet heb kunnen inzien. Hierdoor is mij niet helemaal duidelijk geworden hoe de
verhoudingen tussen de uitgevers en de bibliotheken liggen. Vragen zoals: welke boeken
worden aangeschaft met een licentie en welke uitgevers zijn hier precies bij betrokkenen
kunnen in dit rapport niet worden beantwoord.** Ik dacht zelf al snel dat het juist
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noodzakelijk voor de Praktizijnsbibliotheek zou zijn om e-books toe te voegen aan hun
collectie. Maar dit betwijfel ik na dit onderzoek. Zeker voor de professionele juridische markt
lijkt het mij handiger om vrijblijvend gebruik te maken van p-books. Buiten de professionele
juridische markt lijkt het gebruik van e-books ideaal. Hiermee doel ik op vakanties en vrije
tijd.

Mijn onderzoek leek in het begin makkelijker dan ik dacht. Tijdens mijn onderzoek merkte ik
toch dat er veel verschillende informatie over e-books bestaat en dat het onderwerp (e-
books) vrij ingewikkeld is. Zeker omdat er niets wettelijk vast staat over het uitlenen van e-
books is het een lastig onderwerp. Dit onderwerp zal de komende jaren nog veel aandacht
vragen.
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Bijlage 1: Interview directeur Praktizijnsbibliothe ek, dhr. Rodenburg

Om een adviesrapport op te kunnen stellen over het wel of niet uitlenen van e-books zal ik
eerst in kaart willen brengen hoe de huidige werkprocessen bij de andere materialen binnen
de Praktizijnsbibliotheek worden gecollectioneerd, uitgeleend en ontsloten.

Naam: Paul Rodenburg
Functie: Directeur

Formele vragen

1. Wat heeft u gestudeerd?
Ik heb de bibliotheekacademie in Amsterdam gedaan. En daarnaast heb ik culturele
antropologie en communicatiewetenschappen gestudeerd aan de HvA.

Heeft u voor al deze studies een diploma behaald?
Ik ben afgestudeerd aan de bibliotheekacademie en in Communicatiewetenschappen.

2. Hoelang werkt u hier?
Ik werk hier sinds 1999, dus nu 15 jaar. Voorheen heb ik 17 jaar gewerkt bij de bibliotheek
van de rechtbank in Haarlem. Ik werk dus al 32 jaar in een juridische bibliotheek.

3. Welke werkzaamheden verricht u?

De werkzaamheden die ik verricht verschillen nogal. Eigenlijk ben ik bezig met van alles.
Denk bijvoorbeeld aan de "hoofdinkoop”, ontwikkelingen binnen de wereld van
zoeksystemen en bibliotheken, beleidsmedewerker van het bestuur, dagelijkse
leidinggevende, contact met collega’s in het informatie vak, contact met leveranciers van
informatie, contact met de salarisadministratie en overleg ik met de accountant.

Collectioneren

4, Welke materialen zijn er in de collectie van de  Praktizijnsbibliotheek?

In de collectie van de Praktizijnsbibliotheek zijn de volgende materialen: juridische boeken,
tijdschriften, jurisprudentie en wet- en regelgeving vanaf 1837 en toegang tot digitale
systemen. De Praktizijn Sociéteit is namelijk in 1837 opgericht en van start gegaan.

Proces

5. Hoe weet u welke boeken er in de collectie van d e Praktizijnshibliotheek
kunnen/moeten worden opgenomen?

Voor het opnemen van boeken in de collectie van de Praktizijnsbibliotheek kan er
onderscheid worden gemaakt tussen losse inkoop en aanschaf via abonnementen.

Bij de losse inkoop wordt er per titel ingekocht. Dit wordt wekelijks gedaan. Deze titels
worden gekocht omdat bijvoorbeeld een van de medewerkers erachter is gekomen dat een
bepaalde titel nog niet aanwezig is binnen de collectie van de Praktizijnsbibliotheek. Ook
worden titels gekocht wanneer uitgevers via hun website of folders bekendmaken dat zij
nieuwe boeken hebben. Tevens worden er ook titels gekocht op aanvraag van leden.

Bij aanschaf via abonnementen gaat het om de abonnementen die wij hebben bij uitgevers.
Door middel van de abonnementen die wij hebben op bepaalde relevante onderwerpen
krijgen wij automatisch de vernieuwde edities van de series binnen. Zo zorgen de uitgevers
ervoor dat de tijdschriften, boekenseries en losbladige werken in onze collectie up-to-date
zijn en blijven.



6. Zijn er een bepaalde criteria waaraan deze boeke n moeten voldoen voordat zij
worden opgenomen?

Het criterium waaraan de boeken en tijdschriften van de Praktizijnsbibliotheek moeten
voldoen is dat zij juridisch relevant moeten zijn.

Is dit de enige criterium?

Nee dit is niet de enige criteria, er wordt ook aan de hand van vragen die wij dagelijks aan de
balie of telefonisch krijgen besloten of wij wel of niet inkopen. Er wordt natuurlijk gekeken
naar de actualiteit en of de boeken geschikt zijn voor de procespraktijk. Het moet gaan om
een vaak voorkomend onderwerp binnen de procespraktik denk bijvoorbeeld aan
echtscheidingen, strafrecht, ondernemingsrecht, huurrecht en faillissementsverzoeken bij
rechtbanken in het bijzonder. Een deel van onze leden bereidt zich namelijk voor op hun
zaken bij de rechtbank van Amsterdam in onze bibliotheek.

7. Wat gebeurt er vervolgens met de aangeschafte in formatiematerialen?
(verwerking, catalogus)

Bij ieder aangeschaft materiaal wordt er een beschrijving, trefwoorden, auteur(s) en andere
woorden gemaakt door de medewerkers. Bij de beschrijving wordt weergeven welke
informatie er in welk hoofdstukken te vinden is, hoeveel pagina's het boek bevat en wat voor
type materiaal het is (proefschriften), artikel vakblad, preadvies of wet.

Welk programma wordt er gebruikt om de aangeschafte materialen te verwerken?
Het programma ADLIB wordt gebruikt door onze medewerkers om te documenteren.

Beleid

8. Is er een beleid van toepassing op het collectioner  en van de materialen in de
Praktizijnsbibliotheek? Indien hier sprake van is k unt u deze toelichten?

De Praktizijnsbibliotheek heeft als beleid het voorzien van bijzonder relevante, juridische en
actuele informatie voor leden die werkzaam zijn in de procespraktijk. In het bijzonder door
internationalisering/europeesering van het recht zoals toegepast in het Nederlandse recht
worden er ook publicaties van buitenlandse afkomst opgenomen in de bibliotheek. Met name
Engelse en Duitse boeken.

Wat houdt het bibliotheekreglement in?
Het bibliotheekreglement laat alle bepalingen omtrent het uitlenen van materialen binnen de
bibliotheek zien. Hoe er wordt uitgeleend aan leden en onder welke voorwaarden.

Uitlenen

9. Op welke manieren kunnen leden materialen lenen van de
Praktizijnsbibliotheek?

Leden kunnen materialen lenen van de Praktizijnsbibliotheek door middel van een aanvraag
te doen. Dit kan zowel telefonisch als digitaal. Verder kan een lid dit natuurlijk doen indien
hij/zij naar de bibliotheek komt.

10. Mag al het materiaal worden uitgeleend van de P raktizijnsbibliotheek?

Niet elk materiaal van de Praktizijnsbibliotheek mag worden uitgeleend. Vakbladen,
losbladige titels en bundels mogen nooit worden uitgeleend. Sommige series mogen wel
worden uitgeleend maar ook niet altijd.

11. Wat is de leentermijn van de materialen van de  Praktizijnsbibliotheek?
De leentermijn van de materialen van de Praktizijnsbibliotheek is 2 weken.



12. Is er sprake van een maximaal aantal materiale n dat een lid mag lenen? Zo ja,
wat is het maximale?

Er is sprake van een maximaal aantal boeken per lid namelijk 8. Het is namelijk niet de
bedoeling dat een lid de halve bibliotheek leent waardoor andere leden dan tekort kunnen
komen.

13. Kan er materiaal door een lid gereserveerd word  en? Zo ja, op welke manier?
Er kan materiaal door een lid worden gereserveerd. Dit kan hij/zij aanvragen bij de balie.

Ontsluiten

14. Worden de materialen van de Praktizijnsbibliot = heek ontsloten? Zo ja, op welke
manier?

De materialen van de Praktizijnsbibliotheek worden ontsloten via een catalogus zoeksysteem
door een technische dump van de catalogus. Er worden nieuwe titels opgeladen in het
zoeksysteem op www.praktiziin.nl. Elke week worden er materialen toegevoegd en
verwijderd waardoor de catalogus up-to-date is. Het gaat om 100/180 titels per week.

15. Hoeveel uitgevers leveren boeken (materialen) a an de Praktizijnsbibliotheek?
De Praktizijnsbibliotheek heeft haar boeken (materialen) van meer dan 30 verschillende
uitgevers.



Bijlage 2:  Interview met medewerkers van BJu mw. Wi ggers & dhr. Klein

Om een adviesrapport op te kunnen stellen over het wel of niet uitlenen van e-books, wil ik
graag weten hoe u als uitgever om bent gegaan met de digitalisering. Hier wil ik graag de
nadruk leggen op e-books (digitale boeken)

Namen: Gineke Wiggers & Thijs Klein

Formele vragen

1. Wat heeft u gestudeerd?
Mevrouw Wiggers: Ik heb rechten gestudeerd.
Meneer Klein: Ik heb industrieel ontwerpen gestudeerd aan de TU van Delft.

2. Hoelang werkt u hier?
Mevrouw Wiggers: Ik werk hier sinds 1,5 jaar.
Meneer Klein: Ik werk hier al 3 jaar.

3. Welke werkzaamheden verricht u?

Mevrouw Wiggers: lk ben verantwoordelijk voor het juridische fonds en de nieuwe
auteurscontracten.

Meneer Klein: Ik ben verantwoordelijk voor de nieuwere producten van Boom basics online.

E-books

4. Heeft u zelf ervaringen met het lenen/gebruiken  van e-book?

Meneer Klein: Ik maak wel gebruik van het lenen/gebruiken van e-books. Magazines,
kranten en sommige boeken lees ik digitaal. Omdat ik veel werk heb is het voor mij handig
om digitaal te lezen zodat ik dit kan doen wanneer ik onderweg ben naar kantoor met de
trein door middel van mijn i-pad.
Mevrouw Wiggers: Ik maak soms gebruik van e-books maar ik koop ze niet.

5. Wat zijn volgens u de voordelen van het gebruik van e-books?
Mevrouw Wiggers: De voordelen van e-books zijn volgens mij dat je kunt ze makkelijk
meenemen en ze schelen in gewicht. Hier sluit meneer Klein zich bij aan.

6. Wat zijn volgens u de nadelen van het gebruik va  n e-books?

Beide vinden ze e-books complex. Mevrouw Wiggers: Ik vind e-books niet gebruiksvriendelijk
omdat je bijvoorbeeld bij bol.com 3 registraties moet doen voordat je gebruik kunt maken van
e-books en dit bij bibliotheken weer moet doen. Dit duurt dan toch wel even.

Boom Juridische uitgevers

7. Welke bronnen zijn digitaal te vinden en  welke nog niet?

Mevrouw Wiggers: Eigenlijk is alles digitaal te vinden, behalve proefschriften. Proefschriften
zZijn niet allemaal digitaal, maar die zijn bijna altijd via de bibliotheek van de universiteit te
raadplegen. Rechtspraak updates, jurisprudentie en boeken zijn allemaal digitaal te vinden.
Het digitaal uitgeven is sneller betreft productietijd, goedkoper en makkelijker zoekbaar. Er
zZijn twee verschillende manieren waarop een e-book kan ontstaan. Als wij het boek via een
pdf- bestand ontvangen is het moeilijker om daar een e-book van te maken dan als de auteur
deze via een word-bestand opstuurt. Voorheen hebben wij niet alle boeken die per pdf
werden opgestuurd omgezet in een e-book. Vanaf nu zullen wij ieder boek die op papier
wordt uitgeven ook als e-book uitbrengen. Wij hebben van al onze boeken ook een pdf-
versie, alleen worden die niet allemaal door ons in de handel gebracht.



8. Wanneer zijn jullie overgegaan op digita le boeken?
Wirt Soetenhorst (directeur): Dat was in 2008. In 2006 hebben wij een content management
systeem geintegreerd.

9. Hoe werd het gebruik van digitale boeken geintro  duceerd door BJu?

Meneer Thijs: De introductie van digitale boeken gaat op een redelijke natuurlijke manier. Wij
maken namelijk automatisch een e-book aan van een boek dat wij uitgeven. De hele
introductie is voor mijn tijd geweest, ditis al 6 jaar geleden gebeurd.

10. Denkt u dat over een aantal jaren alle  nieuwe boeken digitaal zullen

verschijnen of dat de papierenversies nog zullen bl ijven bestaan?

Mevrouw Wiggers: lk denk dat digitaal uitgeven en papieren bronnen blijven bestaan. Ik denk
dat deze naast twee naast elkaar blijven bestaan. Op een gegeven moment maakt het dan
niet uit, omdat je het toch alle twee hebt.

Meneer Klein: Het hangt ook af van de voorkeur van de klant en bij juristen is dit nog steeds
de papieren versie. Je ziet gewoon hoeveel e-books en papierenboeken verkocht worden. E-
books gaan niet op, het is niet dat wij een beperkt aantal hebben. Toch merken wij dat de
afzet nog niet heel groot is. Wij hebben geen probleem met een digitale markt, maar het ligt
echt aan de behoefte van klanten.

11. Kunt u mij globaal vertellen hoe de ver houding is tussen de digitale en

papieren bronnen wat betreft inkomsten?

Wirt Soetenhorst (directeur): Van de totale boekenomzet bestaat slechts 2% uit e-books. In
totaal geven wij ongeveer 150 boeken uit per jaar.

12. Wat zijn de effecten van het uitgeven van digit  ale boeken?

Het effect van het uitgeven van digitale boeken is dat er met een heel andere business
model gewerkt wordt. Een digitaal boek lijkt goedkoper te zijn, maar dit is niet zo. Auteurs
willen dezelfde royalty krijgen als bij een papieren boek of soms wel meer. Dit is erg lastig
want bij een p-book geldt het BTW-tarief van 6 procent en bij een e-book is het BTW-tarief
maar liefst 21 procent, op basis van de btw zijn wij al meer inkomsten bronnen kwijt. De klant
verwacht teven dat e-books goedkoper zijn dan p-books. Het liefst moet een e-book 80
procent van de prijs van het p-book zijn, voor ons is dit dan ongeveer 70 procent, en dan nog
de royalty ervan af! Als uitgever verdien je er zeker minder op dan bij p-books. Dit verandert
pas als er alleen maar e-books zijn. Dan kan bijvoorbeeld de voorraad en distributie
weggestreept worden.

13. Zijn jullie als uitgever bang dat jullie niet meer nodig zijn als auteurs zelf gaan
publiceren?

Mevrouw Wiggers: Wij zijn als uitgever niet bang dat wij niet meer nodig zijn. Omdat wij
beschikken over alle informatie die nodig is om e-books te maken hebben. En

Mevrouw Wiggers: Dit is een persoonlijke mening, op het moment dat auteurs zelf gaan
publiceren is er naar mijn mening een minder goede opmaak, druk en service traject. Wij
bieden als uitgever een toegevoegde waarde die altijd zal blijven bestaan. Wij kunnen ervoor
zorgen dat auteurs digitaal ontsloten worden bij portals zoals Legal Intelligence.

14, Met hoeveel juridische auteurs werkt BJ  u samen?

Mevrouw Wiggers: Dit zijn er ongeveer rond de 500. Bij bundels zijn er nog wel meer
auteurs, maar dit houden wij niet bij. Wirt Soetenhorst (directeur): Dit zijn 400 juridische
auteurs.



15. Kan de Praktizijnsbibliotheek eventueel met jul  lie in zee gaan indien zij e-books ter
beschikbaar willen stellen aan hun leden?

Meneer Thijs: De Praktizijnsbibliotheek kan indien zij e-books ter beschikbaar willen stellen
een afspraak met ons maken waarin wij meer informatie geven over het een en ander. De vu
doet dit bijvoorbeeld al bij ons. De vu kan per boek aangeven voor welke gebruikers en
tegelijk op welke ip adres boeken beschikbaar moeten zijn. Hierdoor zijn deze boeken
vindbaar voor de aangegeven gebruikers. Via Boom basics online is er dan toegang.



Bijlage 3: Interview medewerkster Openbare Biblioth  eek mw. Bok

Om een adviesrapport op te kunnen stellen over het wel of niet uitlenen van e-books, zal ik
eerst in kaart willen brengen hoe de Openbare Bibliotheken e-books uitlenen aan hun leden.
Met deze werkwijze als referentie wil ik gaan kijken hoe de introductie van e-books eventueel
voor de juridische markt zou kunnen uitpakken.

Naam: Eveline Bok
Functie: Medewerker kennis en cultuur OB Amstelveen

Formele vragen

1. Wat heeft u gestudeerd?

Ik heb museologie gestudeerd en mijn diploma gehaald in 2005.

2. Hoelang werkt u hier?

Ik werk aankomende zomer 4 jaar bij de Openbare Bibliotheek van Amstelveen.

3. Welke werkzaamheden verricht u?

Ik werk 50/50 op de vloer van de bibliotheek en achter de schermen aan digitale
dienstverlening en het beheer van de collectie.

E-books

4, Heeft u zelf ervaringen met het lenen/gebruiken  van e-book?

Ik heb zelf ervaringen met het lenen/gebruiken van een e-book. Alleen lees ik niet zoveel
digitaal maar omdat ik het aanspreekpunt ben voor de digitale diensten en collectie doe ik dit
toch regelmatig. Ik ben zelf geen actieve koper van e-books.

5. Wat zijn volgens u de voordelen van het gebruik van e-books?
Volgens mij zijn de voordelen van het gebruik van e-books dat je die heel makkelijk mee kunt
nemen op vakanties. En je altijd een aantal boeken bij je hebt.

6. Wat zijn volgens u de nadelen van het gebruik va  n e-books?

Volgens mij zijn de nadelen van het gebruik van e-books dat het fysieke gevoel gemist wordt.
Er kan namelijk met gewone boeken even terug gebladerd worden. Ook is "het gevoel van
het verhaal” anders dan bij een fysiek boek. Vaak is er ook afleiding door middel van social
media, die gemakkelijk tussendoor kan worden gebruikt op een tablet. Bij een e-reader
speelt dit echter niet. Ik lees zelf het liefst gewone fysieke boeken. Voor het lezen van
artikelen met korte informatie (artikelen) vind ik digitaal lezen wel super handig!

Openbare Bibliotheek

7. Hoe werd het gebruik van e-books geintroduceerd binnen de Openbare
Bibliotheek?

Het gebruik van e-books werd door EBSCO Host in januari 2011 geintroduceerd binnen de
Openbare Bibliotheek. Zij hebben dit aan de Openbare Bibliotheek aangeboden, dit sloot aan
bij de wensen van de Openbare Bibliotheek. NBD Biblion is als organisatie landelijk voor de
Openbare Bibliotheken ingesprongen. Vervolgens heeft de landelijke lancering van 5.000 e-
books plaatsgevonden. Deze titels zijn beschikbaar gesteld door uitgevers en zijn meestal
geen nieuwe titels.

Waarom is 50 tinten grijs niet te vinden binnen de e-book catalogus?
50 tinten grijs is niet te vinden binnen de e-book catalogus van de Openbare Bibliotheek
omdat uitgevers zelf beslissen welke titels er beschikbaar worden gesteld. Wij staan hier
volledig buiten!



8. Op welke manier worden er e-books ingekocht en b eschikbaar gesteld in de
Openbare Bibliotheek?

E-books worden landelijk ingekocht door de VOB en NBD Biblion. E-books worden
beschikbaar gesteld door uitgevers. En de Openbare Bibliotheek stellen de e-books
beschikbaar door middel van e-portal en de landelijke website www.bibliotheek.nl.

Ontwikkelen jullie de techniek van de portals zelf?
Wij ontwikkelen de techniek niet zelf. Het enige wat wij hoeven te doen is advies geven over
hoe e-books gebruikt kunnen worden.

9. Welke regels zijn er omtrent e-books binnen de O  penbare Bibliotheek?

Het maximaal aantal e-books lenen is 5 boven op de 8 fysieke materialen van de bibliotheek.
De leentermijn bedraagt 3 weken. De e-books kunnen niet eerder terug gebracht worden. Er
kan dus ook geen boete worden opgelegd als de leen periode voorbij is. De licenties op de
e-books zijn niet beperkt. Dit houdt in dat ieder lid tegelijkertijd hetzelfde e-book kan lenen.

10. Worden belangstellenden voorgelicht over e-book  s?

Belangstellenden worden voorgelicht over e-books door medewerkers van de bibliotheek. Er
wordt voorlichting gegeven over het e-portal en er worden "i-pad cafes” aangeboden in de
bibliotheek door groepen. In juni 2014 zullen er nog 2 voorlichtingen plaatsvinden over e-
books downloaden. Dit kan men vinden in ons cultureel programma op onze website en in
onze folder. Antwoorden op vragen hierover kunt u vinden op de website bij veel gestelde
vragen. Tevens is er een introductiefiimpje op de website. In tegenstelling tot onze
allereerste introductie van e-books, door EBSCO Host moesten wij zelf informatie
verschaffen en zelf vragen beantwoorden. Tegenwoordig doen landelijke organisaties dit nu
VOOr ons.

11. Wat zijn de effecten van het gebruik van e-book s binnen de Openbare
Bibliotheek? (verhouding met het lenen van papier i n de afgelopen 3,5 jaar?)

Er zijn nog geen rapportages van uitleencijfers opgenomen door EBSCO Host. Buiten dit is
het digitale aanbod nog lang niet gelijk aan die van fysieke boeken vandaar dat er nog geen
enkele vergelijking kan worden gemaakt. Wel bestaat er zeker veel interesse voor e-books,
dit is af te leiden aan de hoeveelheid aanmeldingen van bibliotheekbezoekers die er waren
op het moment dat de digitale bibliotheek van start ging. Men is nieuwsgierig naar hoe het
werkt!

Andere relevante informatie

EBSCO Host is een grote Amerikaanse organisatie die gespecialiseerd is op het gebied van
wetenschap.'®® Zij hebben samen met NBD Biblion ervoor gezorgd dat e-books kunnen
worden "uitgeleend" aan leden. Het nadeel van deze dienst was dat als iemand een e-book
leende een ander het e-book niet meer kon lenen.

Het e-bookpluspakket'?® is uitgesteld doordat er waarschijnlijk nog onderhandelingen over de
technieken zijn. De diensten van EBSCO Host zijn meer voor de professionele en
wetenschappelijke markt dan voor de bibliotheek.
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1o EBSCO Host is vervangen sinds 21 januari 2014 door CB-Logistics BV zie paragraaf 5.2.

In paragraaf 5.2 wordt verteld wat het "e-bookpluspakket" inhoudt.



Bijlage 4:  Algemene Voorwaarden Online Lezen VOB
Beschikbaarheid e-boeken:

Uw e-boeken zijn beschikbaar via een internetplatform na inloggen met een aan u
toegekende gebruikersnaam en wachtwoord. De technische beschikbaarheid van de e-
boeken wordt verzorgd door onze leverancier, het CB-Logistics BV ("CB"). Wij doen samen
met het CB ons best om het platform te allen tijde beschikbaar te laten zijn, maar bieden
hierover geen garanties. Van tijd tot tijd wordt onderhoud uitgevoerd, onder meer om
updates en nieuwe functionaliteit door te voeren. In verband hiermee kan het platform tijdelijk
onbeschikbaar zijn. Noodgevallen uitgezonderd krijgt u hier voorafmelding van.

Gebruikersnaam en wachtwoord:

De gebruikersnaam en het wachtwoord zijn strikt persoonlijk en mogen niet net anderen
worden gedeeld. Alles dat na inlog met uw gebruikersnaam en wachtwoord gebeurt, wordt
geacht onder uw verantwoordelijkheid en toezicht te gebeuren. Vermoedt u dat uw
wachtwoord bij derden bekend is, neem dan contact op.

De toegang tot e-boeken wordt langs automatische weg gemonitord. Bij een vermoeden van
misbruik van logingegevens, zoals ongebruikelijk hoge aantallen toegang of toegang vanaf
een zeer divers aantal computers, kan nader onderzoek worden ingesteld en daarbij op
persoonsgebonden niveau monitoren, uiteraard binnen de grenzen van de privacywetgeving.
Als er daadwerkelijk sprake is van misbruik, kan het betreffende e-boek of uw gehele
account ontoegankelijk worden gemaakt. U wordt hiervan op de hoogte gesteld.

Het is verboden opzettelijk anderen buiten uw huishouden toegang te geven tot uw account,
of uw gebruikersnaam en wachtwoord opzettelijk te delen met anderen.

Auteursrechten:

De e-boeken die via het platform beschikbaar zijn, zijn auteursrechtelijk beschermd. Het
gebruik is alleen toegestaan binnen de faciliteiten die het platform u biedt. Uw wettelijke
rechten (zoals citaatrecht) blijven echter onverkort van kracht.

Om technische redenen is niet elk gebruik van het e-boek mogelijk. Zo kunt u niet
noodzakelijkerwijs e-boeken printen. Ook zijn bepaalde apparaten niet instaat de e-boeken
volledig en correct te weer te geven. Samen met het CB streven wij er naar deze problemen
zo veel mogelijk te verminderen. Mocht u dergelijke problemen ondervinden, neem dan
contact op voor een mogelijke oplossing. Het is echter niet toegestaan met eigen tools, trucs
of omzeilingsmiddelen te proberen ander gebruik van de e-boeken te maken dan het
platform mogelijk maakt.



Bijlage 5:  Verantwoording

Ik heb met de Openbare Bibliotheek van Amsterdam contact gezocht en zij vertelde mij
eigenlijk het zelfde namelijk: mevrouw de Bruin van de oba antwoordde dat de
overeenkomsten tussen leveranciers en bibliotheken zijn en in principe niet openbaar zijn

Bovendien gaat het bij onze belangrijkste vormen van aanbod wat betreft e-books om een
landelijke dienstverlening. Hier heeft de stuurgroep e-books van Stichting Bibliotheek.nl en
de VOB over onderhandeld. Het lijkt mij dan ook het beste dat je jouw verzoek aan hen richt.
Maar zoals gezegd vraag ik mij af of deze informatie wordt gedeeld.

Vervolgens heb ik op advies van mevrouw Bruin contact opgenomen met de Vereniging van
Openbare Bibliotheek. De programmamanager/commissiesecretaris dhr. van Hoogdalem
heeft geantwoord hierop met het volgende:

De overeenkomst tussen uitgevers en bibliotheken is niet publiek en ik kan hem je daarom
niet laten inzien. In grote lijnen komt het hierop neer:

- Uitgevers hebben voor een bepaalde periode een licentie verstrekt aan bibliotheken

- Op basis van die licentie kunnen bibliotheken ongeveer 5.000 titels aan
bibliotheekleden aanbieden. Die titels zijn over het algemeen ouder dan een jaar.

- Het aantal uitleningen binnen de licentie is onbeperkt, d.w.z. een boek kan nooit
uitgeleend zijn.

- Voor de titels tussen 1-3 jaar oud gaan bibliotheken een e-bookpluspakket
aanbieden(mei dit jaar) voor € 20,--. Men kan in dat pakket dan maximaal 18 titels lenen. De
titels >3 jaar blijven gratis beschikbaar.

Om welke bedragen het hierbij gaat kan ik je niet vertellen omdat dit bedrijfsgevoelige
informatie betreft.

Ik wou een conclusie trekken om wat voor percentage het gaat als je kijkt naar de
proefprocedure van 5.000 e-books in tegenstelling tot de gehele collectie van de boeken die
de bibliotheek. Ik zou graag hoeveel procent van deze collectie digitaal is (5.000). Ook zou ik
indien dit mogelijk is willen weten met welke uitgevers de VOB onder andere het convenant
heeft gesloten. Vandaar dat ik een mail heb gestuurd naar de VOB. Uit antwoord van de
beleidsadviseur mevrouw van Asperen blijkt dat het

zinloos is om te spreken over oplages als het gaat om e-books. Een e-book kun je een
duizenden, miljoenen keren downloaden of streaming lezen. Elk fysiek boek kun je maar
eenmaal uitlenen. Het is dus appels en peren vergelijken, de fysieke wereld tegenover de
digitale. Dat kun je niet in percentages uitdrukken. Uit concurrentieoverwegingen geef ik u
geen inzage in de uitgevers waarmee de VOB zaken doet. Verder kwam zij op een
percentage die zij uit haar hoofd kon geven: heel veel cijfers achter de komma, O,
00000000000000000000001% of zoiets. Dus, een druppel op de gloeiende plaat.

Ik heb een interview afgenomen met mevrouw Bok van de Openbare Bibliotheek van
Amstelveen. Op advies van haar ben ik contact gaan zoeken met NBD Biblion. Om op deze
manier meer achter het uitlenen van e-books van de Openbare Bibliotheken te komen. De
NBD Biblion gaf als antwoord hierop dat zij alleen een leverancier is voor de bibliotheken en
zelf geen e-books uitlenen en stuurde mij vervolgens terug naar een bibliotheek die gebruik
van e-books maakt. Hieruit kan ik concluderen dat de informatie over e-books erg privé wordt
gehouden en er vrij weinig wordt weg gegeven.

Ik wilde ook een interview afnemen met uitgeverij Ars Aqui, deze waren helaas een maand
op vakantie. Dus vandaar dat ik het interview niet kon afnemen, mijn praktijkbegeleider dhr.
Rodenburg heeft contact met hen opgenomen.



